Stephen R. Covey

Shtaté Zakonet e Njerézve me Efektivitet té Larté

pérmbledhje nga Universiteti Sharif i Teknologjisé

Ky nuk éshté vetém libér mbi zhvillimin personal.
Ai pérdoret né aranzhime plotésisht profesionale né universitete té ndryshme.

7. Mprehe sharrén

NDERVARESIA

5 Sé pari pérpiqu té

uptosh, pastaj tg 6. Sinergjizo
[ kuptoine/ EITORJA 8. Gjeje zerin
PUBLIKE ténd dhe

inspiro té fjerét
ta gjejne zé&rin e vet

4. Mendo
Fitoj/Fiton

5

PAVARESIA

- Vendosi
sé Pari
Gjérat e Para

FITORJA
PRIVATE

1. Ji Proaktiv 2.Fillome A
fundin né mendje
VARESIA

v

Ky libér éshté pasqyré e shkélgyeshme e praktikave individuale dhe ndérpersonale qé do ta béjné ¢do
individ dégjues, nxénés, partner, dhe lider mé efektiv. Ai i sugjeron disa korniza té shkélqyeshme pér
ta avancuar performansén personale. Kapitujt "Ji Proaktiv", "Fillo me Fundin né Mendje", dhe
"Vendosi Sé Pari Gjérat e Para" jané ményré e dobishme pér ta stimuluar té€ menduarit pér vizionin
personal pér jetén dhe karrierén ténde. Kapitulli: "Pérpiqu sé pari té kuptosh, pastaj té té kuptojné",
éshté gjéja mé e miré qé e kam lexuar mbi dégjimin empatik, njé shkathtési kritike e lidershipit.

Tom Kosnik, Departmenti i Menaxhmentit, Universiteti Stanford

zgjodhi dhe pérktheu:
Ridvan Bunjaku
1:C [)
dhjetor 2010



Shtaté zakonet e njerézve me efektivitet té larté

Pérmbajtja
NGA VARESIA NE PAVARES ....coiiieietceiiisteteeest sttt s s sesenas 3
Zakoni 1: Ji Proaktiv (paraveprues) - vizioni personal.......ccccccceecveercieencieescieescneeenns 3
Zakoni 2: Fillo me fundin né mendje - lidershipi personal........ccccccoevivviiieeiniiiennnnns 4
Zakoni 3: Vendosi sé pari gjérat e para - principet e menaxhimit personal.............. 5
NGA PAVARESIA NE NDERVARES .....cucuiiiiieteteieieteteteeeceeeese et es e s eveaas 8
Paradigmat @ NAEIVArESISE......cuuuiiiiiiiiee et crtee et s e e e s e e e s saaaraeeeeaes 8
Zakoni 4: Mendo fito]-fitON .....ccccuiiii i 9
Zakoni 5: Sé pari pérpiqu té kuptosh, pastaj té té kuptojné........ccccvvvvveerirninnnnen. 11
[DL=T=4 [ g T =T o] o F- | A1 ST 11
Diagnostifiko para se t& Japesh ilag.......ccccveviieiiiiiiiecee e, 11
Zakoni 6: Sinergjizo - principet e bashképunimit Krijues .......cccccoeveeiviereeiieiicnnnnen. 12
IMPRIHE SHARREN .....cuiuiiiitetiticte ettt ettt ae e s bbb s esete s s esesenas 13
Zakoni 7: Principet e veté-pértrirjes sé balansuar..........ccccceeeiiieecciiiieeee e, 13
DIimMeNSIONT fIZiK ..co.eeeeieieeee e 13
DimeENSiONi SNPIMTEION c.ouiviiie e e s e e naees 13
DimMeENSIONTI MENAOT ....oiiiiiiiiie ettt et e e e eesanes 13
Dimensioni ShOQEror/@mMOoCioNal ........cceecuviiiieiiiiieceeieee et 13

SHTATE ZAKONET... DHE CKA DO TE BEINE ATA PER TA NDIHMUAR GRUPIN TUAJ
(PERMBLEDHIE) ..ot eeeeeeseeeeeeeeee e seseee s eseseeseseesssasessesesessene s senseseneneanens 14



Shtaté zakonet e njerézve me efektivitet té larté

NGA VARESIA NE PAVARESI

Zakoni 1: Ji Proaktiv (paraveprues) - vizioni personal

Proaktiviteti domethéné qé, si genie njerézore, ne jemi pérgjegjés pér jetén toné.
Sjellja joné éshté funksion i vendimeve tona, jo i gjendjeve apo kushteve tona.

Jané tri vlera gendrore né jeté:

e pérjetimore (ato gé na ndodhin)

e krijuese (ato gé i sjellim né ekzistenceg)

e géndrimore-atitudore (pérgjigjja joné ndaj rrethanave té véshtira).
Mé e réndésishmja éshté se si i pérgjigjemi asaj qé e pérjetojmé né jeté.

Proaktiviteti bazohet né pérballjen me realitetin por edhe me té kuptuarit se kemi
fugi té zgjedhim pérgjigje pozitive ndaj rrethanave tona.

Na duhet ta kuptojmé se si e pérgendrojmé kohén dhe energjiné toné pér té qené
efektivé. Gjérat pér té cilat interesohemi do té mund té pérshkruheshin si "Rrethi i
Merakosjes". Ka gjéra rreth té cilave vértet mund té béjmeé dicka, dhe kjo mund té
pérshkruhet si "Rrethi yné i Ndikimit". Kur e pérgendrojmé kohén dhe energjiné toné
né Rrethin toné té Merakosjes, por jashté Rrethit toné té Ndikimit, ne nuk jemi
efektivé. Mirépo, konstatojmé se té genit proaktivé na ndihmon ta zgjerojmé Rrethin
toné té Ndikimit. (Puno né gjérat rreth té cilave mund té bésh dicka.)

Njerézit reagues i pérgendrojné pérpjekjet e tyre né Rrethin e Merakosjes, né gjérat
té cilat nuk mund t'i kontrollojné. Energjia e tyre negative shkakton qé Rrethi i tyre i
Ndikimit té zvogélohet.

Nganjéheré béjmé zgjedhje me pasoja negative, té quajtura gabime. Nuk mund t'i
anulojmé apo t'i zhbéjmé gabimet tona té kaluara. Qasja proaktive ndaj njé gabimi
éshté ta pranosh até menjéheré, ta korrigjosh dhe té mésosh nga ai. Suksesi éshté
ana e largét e déshtimit.

Né zemér té Rrethit toné té Ndikimit éshté aftésia joné té béjmé dhe té mbajmé
zotime dhe premtime. Integriteti yné né mbajtjen e zotimeve dhe aftésia pér té béré
zotime jané manifestimet mé té pastra té proaktivitetit.
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Zakoni 2: Fillo me fundin né mendje - lidershipi personal

Jané tri aspekte madhore té menaxhimit toné personal dhe té biznesit. | pari éshté
lidershipi: ¢cka dua uné/ne té pérmbushim? | dyti éshté menaxhimi: si mund ta
pérmbushi até mé sé miri? | treti éshté produktiviteti duke e béré até. Sipas Peter
Drucker dhe Warren Bennis, "Menaxhimi éshté t'i bésh gjérat si duhet; Lidershipi
éshté t'i bésh gjérat e duhura."

Piké fillestare né té filluarit me fundin né mendje éshté té zhvillohet njé deklaraté e
misionit personal, filozofi apo kredo. Ajo do té té ndihmojé té pérgendrohesh né até
se cka déshiron té jesh (karakteri), té bésh (kontributet dhe arritjet) dhe pér vierat
dhe principet mbi té cilat bazohen té genurit dhe té vepruarit tuaj. Deklarata e
misionit personal na jep njé bérthamé té pandryshueshme nga e cila mund té
merremi me ndryshimin e jashtém. Principet mbi té cilat e bazojmé jetén toné duhet
té jené té thella, té vérteta fundamentale, té vérteta klasike, apo emérues té
pérbashkét té pérgjithshém. Ato do té béhen tema té ndérthurura gé ekzekutohen
me saktési, konsistencé, bukuri dhe fuqi népér fabrikén e jetéve tona.

Né zhvillimin e deklaratés sé misionit ténd personal, mund ta pérdorésh aftésiné
ténde krijuese pér t'i paramenduar gurét kilometriké té jetés sic jané datélindjet,
pérvjetorét, pensionimi dhe funeralet. Cfaré pérmbushje do té donit té festonit?
Vizualizoni ato né detale té shumta.
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Zakoni 3: Vendosi sé pari gjérat e para - principet e menaxhimit
personal

= Zakoni 1: Uné jam programuesi
= Zakoni 2: Shkruaje programin
= Zakoni 3: Ekzekutoje programin

Zakoni 3 éshté Menaxhimi Personal, pérdorimi i vullnetit té pavarur pér ta krijuar
jetén né pérputhje me vlerat, géllimet dhe misionin ténd.

Menaxhimi i kohés éshté shkathtési esenciale pér menaxhimin personal. Esenca e
menaxhimit té kohés éshté té organizohesh dhe té ekzekutosh rreth prioriteteve.

Metodat e menaxhimit té kohés jané zhvilluar né kéto stade:

1) shénimet dhe listat pér kontrollim - duke i njohur kérkesat e shuméfishta né

kohén tong;

2) kalendarét dhe librat e takimeve - orarizimi i ngjarjeve dhe i aktiviteteve;

3) prioritizimi, qartésimi i vlerave - integrimi i planifikimit toné ditor me caktimin
e géllimeve (Mangésia e késaj qasjeje éshté se efikasiteti i rritur mund ta
zvogélojé spontanitetin dhe marrédhéniet e jetés.);

4) menaxhimi i vetvetes né vend se té& menaxhohet koha - pérgendrimi né
ruajtjen dhe rritjen e marrédhénieve dhe pérmbushjen e rezultateve, duke e
mbajtur késhtu balansin P/AP (Prodhimi ndaj ndértimit té Aftésisé pér
Prodhim; P/PC balance - production versus building production capacity).

Mund té béhet njé tabelé nga karakteristikat e aktiviteteve duke i klasifikuar si
urgjente apo jo urgjente, té réndésishme apo té paréndésishme:

Urgjente Jourgjente
o || Il
_g Krizat Parandalimi, aktivitete té AP
-2 | Problemet e ngutshme Ndértim lidhjesh
£ Projektet me afat té caktuar Njohje e mundésive té reja
S Planifikimi, rikrijimi
(1]
o | \%
_§ Ndérprerjet, disa nga telefonatat Vogélsira, i zéné me puné
§ Disa nga emailat, disa nga raportet | Disa nga emailat
B Disa nga takimet Disa nga telefonatat
‘W | Céshtje té ngutshme Bjerradités
E— Aktivitete té réndomta Aktivitete té kéndshme




Shtaté zakonet e njerézve me efektivitet té larté

Aktivitetet e Kuadrantit | jané urgjente dhe té réndésishme - té quajtura probleme
apo kriza. Pérgendrimi né Kuadrantin | rezulton gé ai té béhet gjithnjé e mé i madh
derisa té dominon ty.

Aktivitetet e Kuadrantit lll jané urgjente dhe té paréndésishme, dhe shpesh
klasifikohen gabimisht né Kuadrantin I.

Kuadranti IV éshté Kuadranti i ikjes - aktivitetet gé jané jourgjente dhe té
paréndésishme.

Njerézit efektivé rriné jashté Kuadranteve Il dhe IV sepse ato nuk jané té
réndésishme. Ata e zvogélojné Kuadrantin | né minimum duke kaluar mé shumé
kohé né Kuadrantin II.

Aktivitetet e Kuadrantit Il jané té réndésishme, por jo urgjente. Té punuarit né kété
Kuadrant éshté zemra e menaxhimit té kohés personale. Kéto jané aktivitetet AP
(Aftésia pér prodhim, apo ang. PC).

Aktivitetet e Kuadrantit Il jané me ndikim té larté - aktivitetet qé kur béhen
rregullisht do té bénin dallim mahnités né jetén ténde. (Kjo e pérfshin edhe
implementimin e Shtaté Zakoneve.)

Fillimisht, koha pér aktivitetet e Kuadrantit Il duhet té vijé nga Kuadrantet Il dhe IV.
Kuadranti | nuk mund té injorohet, por do té duhej qé pérfundimisht té zvogélohet
pérmes vémendjes né Kuadrantin Il.

1) Prioritizo
2) Organizo rreth prioriteteve
3) Disiplinoje veten

Njé shkathtési kritike pér menaxhimin personal éshté delegimi. Delegimi efektiv te té
tjerét éshté mbase aktiviteti i vetém mé i fugishém me pérfitim té larté. Delegimi,
pos qé mundéson rritje personale pér individé dhe organizata, ta mundéson t'i
pérkushtosh energjité e tua né aktivitete té nivelit té larté.

Jané dy tipe té delegimit:
e Delegimi me Porositje
e Mbikéqgyrja e Pérpjekjeve (Kujdestaria)

Pérdorimi i Delegimit me Porositje kérkon té urdhérohet jo vetém cka té béhet, por
edhe si té béhet. Mbikéqyrési pastaj duhet té funksionojé si "shef," duke e
mikromenaxhuar progresin e "vartésit".

Menaxherét mé efektivé e pérdorin Delegimin me Kujdestari, qé pérgendrohet né
rezultate né vend se né metoda. Njerézit mund ta zgjedhin metodén pér t'i arritur
rezultatet. Né fillim merr mé shumé kohg, por ka pérfitime mé té médha. Delegimi
me Kujdestari kérkon kuptim té ndérsjellé té garté, qé né fillim, té pritjeve dhe té
pérkushtimit ndaj tyre, né pesé fusha:
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1. Rezultatet e déshiruara - Le ta shohé personi, le ta pérshkruajé, le té béjé
deklarim té cilésisé té asaj se si do té duken rezultatet dhe deri kur do té
kryhen ato.

2. Udhézimet - Identifikoji parametrat brenda té ciléve duhet té punojé
individi, dhe ¢faré "rrugé té déshtimeve" potenciale mund té keté. Mbaje
pérgjegjésiné pér rezultate te personi té cilit i jané deleguar.

3. Resurset - Identifikoji resurset né dispozicion pér t'i pérmbushur
rezultatet e kérkuara.

4. Llogaritshméria (accountability) - Caktoji standardet e performansés qé
do té pérdoren né vlerésimin e rezultateve dhe kohét specifike kur do té
ndodhé raportimi dhe vlerésimi.

5. Pasojat - Specifikoje se ¢ka do té ndodhé si rezultat i vlerésimit, duke i
pérfshiré edhe shpérblimet dhe ndéshkimet psikike apo financiare.

Njerézit e papjekur mund té trajtojné mé pak rezultate dhe kané nevojé pér mé
shumé udhézime dhe mé shumé intervista té llogaritshmérisé. Njerézit e pjekur
mund té trajtojné rezultate té déshiruara mé sfiduese me mé pak udhézime dhe
intervista té llogaritshmérisé.

"Trajtoje njé njeri si¢ éshté dhe ai do té mbetet si¢ éshté. Trajtoje njé njeri si¢
mundet dhe si¢ do té duhej té jeté dhe ai do té béhet sic mundet dhe si¢ do té duhej
té jete."
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NGA PAVARESIA NE NDERVARESI

Paradigmat e ndérvarésisé

Pérbérési mé i réndésishém gé e vendosim né ciléndo marrédhénie éshté jo cka
themi apo cka béjmé, por kush jemi.

Pér t'i marré pérfitimet e ndérvarésisé, na duhet ta krijojmé dhe té kujdesemi pér
marrédhéniet qé jané burim i pérfitimeve.

Llogaria Emocionale e Bankés e pérshkruan se si ndértohet besimi né njé
marrédhénie. Sjelljet pozitive jané depozita qé ndértojné rezervé. Sjelljet negative
jané térhegje (té "parave"). Njé balans me rezervé té larté rezulton né tolerancé mé
té larté pér gabimet tona dhe né komunikim mé té hapur.

Jané gjashté depozita madhore gé mund t'i béjmé né llogariné emocionale té
bankés:

1. Ta kuptojmé individin. Vlerat e njé individi e pércaktojné se ¢faré veprime do
té rezultojné né depozité apo térheqje pér até individ. Pér ta ndértuar njé
marrédhénie, duhet té mésosh se ¢ka éshté e réndésishme pér personin
tjetér dhe ta bésh po aq té réndésishme pér ty sa éshté personi pér ty.
Kuptoji té tjerét thellésisht si individé dhe pastaj trajtoji ata né terma té atij
kuptimi.

2. Kujdesu pér gjérat e vogla, gé jané gjérat e médha né marrédhénie
3. Mbaji zotimet. Thyerja e njé premtimi éshté térheqje madhore (e "parave").

4. Qartésoji pritjet. Shkaku i thuajse té gjitha véshtirésive né marrédhénie i ka
rrénjét né pritje dykuptiméshe, konfliktuoze rreth roleve dhe géllimeve. Ta
bésh njé investim té kohés dhe té pérpjekjeve qé né fillim kursen kohé,
pérpjekje dhe térheqgje madhore (té parave) mé voné.

5. Trego integritet personal. Mungesa e integritetit mund ta gérryejé thuajse
cdo pérpjekje pér té krijuar rezervé té besimit té larté. Ndershméria kérkon t'i
pérputhim fjalét tona me realitetin. Integriteti kérkon ta pérputhim realitetin
me fjalét tona, duke i mbajtur premtimet dhe duke i pérmbushur pritjet.
Celési pér shumé persona éshté njé person, sidomos ai gé e teston durimin
dhe humorin e miré té té shumtéve. Si e trajton njérin e nxjerr né shesh se si i
shikon té shumtit, sepse né fund té fundit secili éshté njé.

6. Kérko falje singerisht kur bén térhegje (té parave). Kérkim-faljet e singerta
jané depozita, por kérkim-faljet e pérséritura interpretohen si té pasingerta,
duke rezultuar né térhegje (té parave).
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Zakoni 4: Mendo fitoj-fiton

Fitoj/Fiton éshté njéra nga gjithsej gjashté filozofité e ndérveprimit njerézor.

1.

Fitoj/Fiton - Njerézit mund té kérkojné pérfitim té ndérsjellé né té gjitha
ndérveprimet njerézore. Sjellje e bazuar né principe.

Fitoj/Humb - Paradigma garuese: nése uné fitoj, ti humb. Stili i lidershipit
éshté autoritar. Né marrédhénie, nése nuk fitojné té dy njerézit, té dy
humbin.

Humbi/Fiton - Paradigma e "fshiréses sé képucéve". Individi kérkon fugi nga
popullariteti duke u bazuar né pranueshmeéri. Stili i lidershipit éshté
lejueshmeéria (butésia).

Humbi/Humb - Kur njerézve iu béhet mani ta béjné personin tjetér té humbg,
gofté edhe né llogari té shpenzimeve té veta.

Fitoj - Pérgendrimi vetém né marrjen e asaj gé e do dikush, pa marré
parasysh nevojat e té tjeréve.

Fitoj/Fiton ose S'ka Marréveshje - Nése nuk mund té gjejmé zgjidhje me
pérfitim té ndérsjellé, pajtohemi té mos pajtohemi kéndshém - pa
marréveshje. Kjo gasje éshté mé realistja né fillim té njé marrédhénieje
biznesore apo té njé iniciative. Né marrédhénie qé vazhdon, mé nuk éshté
opsion.

Kur marrédhéniet jané té réndésisé sé larté, Fitoj/Fiton éshté alternativa e vetme e
zbatueshme. Né njé situaté garuese ku nuk éshté i réndésishém ndértimi i njé
marrédhénieje, Fitoj/Humb mund té jeté e pérshtatshme. Jané pesé dimensione té
modelit Fitoj/Fiton: Karakteri, Marrédhéniet, Marréveshjet, Sistemet Pérkrahése dhe
Proceset.

1.

Karakteri éshté themeli i Fitoj/Fiton. Duhet té keté integritet pér té ndértuar
besim né marrédhénie dhe pér ta definuar njé fitore né terma té vlerave
personale.

Marrédhéniet jané fokusi i Fitoj/Fiton. Cfarédo gofté orientimi i personit me
té cilin ke té bésh (Fitoj/Humb, etj.), marrédhénia éshté gelési pér ta
ndryshuar situatén.

Marréveshjet e performansés i japin definicion dhe drejtim filozofisé
Fitoj/Fiton. Ato e zhvendosin paradigmén e prodhimit nga vertikale (Epror -
Vartés) né horizontale (Partneritet/Ekip). Marréveshja duhet té pérfshijé
elemente pér ta krijuar njé standard pérmes té cilit njerézit mund ta masin
suksesin e vet.

= Rezultatet (jo metodat) e definuara - cka do té béhet, dhe kur



Shtaté zakonet e njerézve me efektivitet té larté

= Udhézimet - parametrat brenda té ciléve do té duhej té pérmbushen
rezultatet

= Resurset - pérkrahja e njerézve, financave, teknike apo e organizatés
né dispozicion pér t'i pérmbushur rezultatet.

= Llogaritshméria - standardet e performansés dhe kohét e vlerésimit.
= Pasojat - ¢cka do té ndodhé si rezultat i vlerésimit.

4. Sistemi i Shpérblimit éshté element kryesor né modelin Fitoj/Fiton. Té flasésh
Fitoj/Fiton por té shpérblesh rezultate Fitoj/Humb rezulton né shfuqizimin e
paradigmés Fitoj/Fiton. Nése performansa e shquar e disave shpérblehet,
anétarét e tjeré té ekipit do té jené humbés. Né vend té késaj, zhvillo géllime
individuale dhe objektiva té ekipit qé do té shpérblehen.

Konkurrenca e ka vendin e vet ndaj konkurrentéve té tregut, performansés sé vitit té
kaluar, apo njé lokacioni apo individi, ku nuk kérkohen bashképunimi dhe
ndérvarésia, por bashképunimi né vendin e punés éshté po aq i réndésishém pér
ndérmarrjen e liré sa ¢'éshté konkurrenca né treg. Fryma e Fitoj/Fiton nuk mund té
mbijetojé né njé ambient té konkurrencés apo té zénkave. Té gjitha sistemet e
kompanisé do té duhej té bazohen né principin e Fitoj/Fiton. Sistemi i Kompensimit i
menaxheréve do té duhej té bazohet né produktivitetin dhe zhvillimin e njerézve té
tyre. Procesi Fitoj/Fiton i ka katér hapa.

1. Shihe problemin nga piképamja tjetér, né terma té nevojave dhe
shgetésimeve té palés tjetér.

2. ldentifikoji ¢éshtjet dhe shgetésimet (jo pozitat) kryesore té pérfshira.

3. Pércaktoje se ¢faré rezultate do té pérbénin zgjidhje plotésisht té
pranueshme.

4. ldentifikoji opsionet e reja pér t'i arritur ato rezultate.

-10 -
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Zakoni 5: S€ pari pérpiqu té kuptosh, pastaj té té kuptojné

Kur komunikojmé shpesh e japim ilagin para se té béjmé diagnozé té duhur. Do té
duhej gé sé pari té ndajmé kohé t'i kuptojmé thellésisht problemet gé na
prezentohen.

Dégjimi empatik

Kur njé person tjetér flet, ne zakonisht "dégjojmé" né njé nga katér nivelet: injorimi,
shtirja, té dégjuarit selektiv, apo té dégjuarit e vémendshém. Do té duhej ta
pérdorim formén e pesté, mé té lartén, té dégjimit - dégjimi empatik.

Dégjimi empatik éshté dégjimi me synimin gé té kuptohet korniza e referimit dhe e
ndjenjave té personit tjetér. Duhet té dégjosh me veshét e tu, me syté e tu dhe me
zemrén ténde.

Cakto diagnozé para se té japésh ilag

Njé person efektiv i shitjes pérpiget t'i kuptojé nevojat, shqetésimet dhe situatén e
klientit. Amatori shet produkte, profesionisti shet zgjidhje.

Dégjimi empatik merr kohé&, por jo ag shumé kohé sa kthimi prapa dhe korrigjimi i
kegkuptimeve, duke pérfshiré edhe té jetuarit me problemet dhe rezultatet e
mosdhénies ajér psikologjik njerézve pér té cilét té intereson (ta ndien).

Zakoni 5 éshté i fugishém sepse pérgendrohet né rrethin ténd té ndikimit. Eshté
gasje nga brenda-tejashté. Je duke u pérgendruar né ndértimin e té kuptuarit ténd.
Béhesh ndikues, gé éshté celés pér té ndikuar te té tjerét. Derisa i gmon njerézit mé
shumé, ata do té té vlerésojné mé shumé.
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Zakoni 6: Sinergjizo - principet e bashképunimit krijues

Sinergjia domethéné se térésia éshté mé e madhe se sa shuma e pjeséve té sa;.

Esenca e sinergjisé éshté té vlerésohen dallimet - té respektohen ato, té ndértohet
mbi pikat e forta, dhe té kompensohen té dobétat. Komunikimi sinergjistik éshté t'ia
hapésh mendjen dhe zemrén mundésive té reja. Mund té duket sikur po e lé
ménjané "té filluarit me fundin né mendje", por né té vérteté je duke e pérmbushur
até duke i gartésuar géllimet e tua dhe duke zbuluar géllime mé té mira.

Duke ndaré kohé gé vértet té ndértohet njé ekip, duke krijuar llogari té larté
emocionale bankare, grupi mund té béhet shumé i ndérthurur. Respekti ndérmjet
anétaréve mund té béhet kaq i larté sa gé nése ka mosmarréveshje, mund té keté
pérpjekje té ciltér pér té kuptuar.

Besimi i larté ¢on né bashképunim dhe komunikim té larté. Pérparimi i komunikimit
éshté: fillimisht mbrojtés (fitoj ose humbi/fiton), pastaj plot respekt (kompromis),
dhe né fund sinergjistik (fitoj/fiton).

Duke e krijuar me sinergji njé deklaraté té misionit, ajo béhet e skalitur né zemrat
dhe mendjet e pjesémarrésve. Problemi éshté se njerézit qé jané tepér té varur
mundohen té kené sukses né realitet té ndérvarur. Ata mund té flasin me teknikén
fitoj/fiton, por duan t'i manipulojné té tjerét. Kéta njeréz té pasigurt kané nevojé t'i
formésojné té tjerét me ményrén e vet té té menduarit.

Personi gé éshté vértet efektiv e ka pérulésiné dhe nderimin t'i njohé kufizimet e
veta té perceptimit dhe t'i vlerésojé resurset e pasura né dispozicion pérmes
ndérveprimit me zemrat dhe mendjet e genieve tjera njerézore.
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MPRIHE SHARREN

Zakoni 7: Principet e veté-pértérirjes sé balansuar

Zakoni 7 éshté té ndash kohé ta mprehésh sharrén. Duhet té punosh proaktivisht
(Kuadranti Il) pér t'i pértériré katér dimensionet e natyrés ténde:

= fizik
=  shpirtéror
= mendor

= shogéror/emocional

Dimensioni fizik
Dimensioni fizik e pérfshin kujdesin pér trupin ténd fizik - t'i hash ushgimet e duhura,
té bésh mjaft pushim dhe relaksim, dhe té ushtrosh rregullisht.

Dimensioni shpirtéror

Dimensioni shpirtéror éshté gendra jote, pérkushtimi yt ndaj sistemit ténd té
vlerave. Ai i pérdor burimet gé té inspirojné dhe té frymézojné dhe té lidhin me té
vértetat e pérjetshme té njerézimit.

Dimensioni mendor

Eshté e réndésishme ta mbash mendjen ténde té mprehté duke lexuar, shkruar,
organizuar dhe planifikuar. Lexo gjerésisht dhe ekspozoja veten mendjeve té médha.

Dimensioni shogéror/emocional

Jeta joné emocionale kryesisht zhvillohet dhe manifestohet né marrédhéniet tona
me té tjerét. Pértérirja e dimensionit toné shogéror/emocional kérkon fokus dhe
ushtrim né ndérveprimin toné me té tjerét.

Veté-pértéritja duhet té pérfshijé pértérirje té balansuar né té katér dimensionet -
fizik, shpirtéror, mendor dhe shogéror/emocional. Mospérfillja e cilésdo fushé
ndikon negativisht te té tjerat.
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SHTATE ZAKONET... DHE CKA DO TE BEJNE ATA PER TA
NDIHMUAR GRUPIN TUAJ (PERMBLEDHJE)

= Ji proaktiv - E kultivon guximin pér té rrezikuar dhe pranuar sfida té reja pér
t'i arritur géllimet

* Fillo me fundin né mendje - | con projektet né pérfundim dhe i bashkon
ekipet dhe organizatat nén vizion, mision, dhe géllim.

= Vendosi sé pari gjérat e para - E pérkrah kryerjen sé pari té gjérave mé té
réndésishme dhe inkurajon efektivitet direkt.

= Mendo fitoj-fiton - Promovon zgjidhje té konfliktit dhe i ndihmon individét té
kérkojné pérfitim té dyanshém, duke e rritur vrullin e grupit.

= Pérpiqu sé pari té kuptosh, pastaj té té kuptojné - | ndihmon njerézit t'i
kuptojné problemet, duke rezultuar né zgjidhje té planifikuara; dhe
promovon komunikime mé té mira, duke cuar né zgjidhje té suksesshme té
problemeve.

= Sinergjizo - Siguron kygje mé té madhe nga anétarét e ekipit dhe e shfrytézon
diversitetin e individéve pér t'i rritur nivelet e suksesit.

=  Mprehe sharrén - Promovon pérmirésim té vazhdueshém dhe mbron nga
"djegia" (rraskapitja) dhe jo-produktiviteti gé pason.

Ky publikim mund té gjendet online né faget:

http://sa-kra.ch/

http://www.syri3.com/

Fagja né Facebook: |:( |:) Publikimet RB

http://sites.google.com/site/kalabuli/

Pérkthyesi i falénderon autorét e ueb-fageve

pér kontributin né shpérndarjen e dijes
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