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1. Beso se mund té kesh sukses dhe do té kesh sukses

S UKSESINENKUPTON SHUME GJERA té mrekullueshme, pozitive. Suksesi nénkupton
prosperitet personal: njé shtépi e miré, pushime, udhétim, gjéra té reja, siguri
financiare, t'iu japésh fémijéve tu avantazhe maksimale. Suksesi nénkupton té fitosh
admirim, lidership, té té respektojné njerézit né jetén ténde biznesore dhe shoqérore.
Suksesi domethéné liri: liri nga brengat, frikat, frustrimet, dhe déshtimi. Suksesi
domethéné veté-respekt, té gjesh vazhdimisht mé shumé lumturi dhe satisfaksion té
vérteté nga jeta, té jesh i afté té bésh mé shumé pér ata qé varen nga ti.

Suksesi domethéné té fitosh.
Suksesi — arritja — éshté géllimi i jetés!

Njé nga urtité mé praktike té ndértimit té suksesit gjendet né fjalén e urté qé besimi mund
t'i 1évizé malet.

Beso, vértet beso, se mund ta |évizésh njé mal, dhe mundesh. Jo shumé njeréz besojné se
mund t'i Iévizin malet. Pra, si rezultat, jo shumé e béjné kété.

Mendo sukses, mos mendo déshtim

Besimi punon késhtu. Besimi, géndrimi “Jam-pozitiv-uné-mundem®”, e gjeneron fuqing,
shkathtésiné, dhe energjiné e nevojshme pér ta béré. Kur beson Uné-mund-ta-bégj,
zhvillohet si-ta-bé;.

Besimi, besimi i fugishém, e nxit mendjen t'iu bjeré né fije ményrave dhe mjeteve dhe si ta
béjé. Dhe besimi se mund t'ia dalésh i bén té tjerét té jené konfidenté né ty.

Besimi né rezultate té médha éshté forca shtytése, fugia prapa té gjithé librave té médhenj,
shfagjeve té médha dhe zbulimeve shkencore té médha. Besimi né sukses éshté prapa
secilit biznes té suksesshém, institucioni fetar té suksesshém, dhe organizate politike té
suksesshme. Besimi né sukses éshté pérbérési themelor, absolutisht esencial i njerézve té
suksesshém.

Beso, vértet beso, se mund t'ia dalésh, dhe do t'ia dalésh.

Qéndrimi “Né-rregull-do-té-provoj-por-s'ma-merr-mendja-se-do-té-funksionojé” prodhon
déshtime.
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Mosbesimi éshté fuqi negative. Kur mendja nuk beson apo dyshon, mendja térheq “arsye”
pér ta pérkrahur mosbesimin. Dyshimi, mosbesimi, vullneti i nénvetédijshém pér té déshtuar,
mosdashja vértet té kesh sukses, éshté pérgjegjés pér shumicén e déshtimeve.

Mendo dyshim dhe déshto.
Mendo fitore dhe ki sukses.

Eshté miré té respektohet lideri. Méso nga ai. Vézhgoje até. Studioje até. Por mos e
adhuro. Beso se mund ta tejkalosh. Beso se mund té shkosh pértej. Ata qé e ushqejné né
mendje géndrimin ‘i dyti pas mé té mirit’ béhen pa ndryshim té dytét pas mé té mirit.

Personi éshté produkt i mendimeve té veta. Beso né Pérmasa té Médha. Rregulloje
termostatin ténd tepara. Nise ofensivén ténde té suksesit me besim té ndershém, té
singerté se mund t'ia dalésh. Beso né pérmasa té médha dhe rritu.

Beso né veten, dhe gjérat e mira nisin té ndodhin.

*

Mendja jote éshté “fabriké e mendimeve”. Eshté fabriké e zéng, qé prodhon mendime té
panumeérta né njé dité.

Prodhimi né fabrikén ténde té mendimeve éshté nén udhéhegjen e dy kryepunétoréve,
njérin nga té cilét do ta quajmé Zotéri Triumfi dhe tjetrin Zotéri Disfata. Z. Triumfi éshté
pérgjegjés pér manufakturimin e mendimeve pozitive. Ai specializon né prodhimin e
arsyeve se pse mundesh, pse je i kualifikuar, pse do ta bésh.

Kryepunétori tjetér, Z. Disfata, prodhon mendime negative, zhvlerésuese. Ai éshté eksperti
yt né zhvillimin e arsyeve se pse nuk mundesh, pse je i dobét, pse je i papérshtatshém.
Specialiteti i tij &éshté zinxhiri i mendimeve “pse-do-té-déshtosh”.

Té dy, Z. Triumfi dhe Z. Disfata jané shumeé té bindur. Atyre ua térheq vémendjen
menjéheré. Krejt cka duhet té bésh qé ta sinjalizosh cilindo kryepunétor éshté ta japésh
sinjalin mé té vogél mendor dhe té thérrasésh. Nése sinjali éshté pozitiv, Z. Triumfi do té
ecé pérpara dhe do té shkojé té punojé. Ngjashém, njé sinjal negativ e sjell Z. Disfatén
pérpara.

Tash, sa mé shumé puné qé i jep secilit nga kéta dy kryepunétoré, ag mé i fugishém béhet
ai. Nése Z. Disfatés i jepet mé shumé puné pér té béré, ai shton personel dhe zé mé shumé

hapésiré né mendjen ténde. Pérfundimisht, ai do ta marré téré divizionin e manufakturimit
té mendimeve, dhe praktikisht té gjitha mendimet do té jené té natyrés negative.

E vetmja gjé e mengur éshté té gitet nga puna Z. Disfata. Ai nuk té nevojitet. Nuk e
déshiron ta kesh pérreth té té tregojé se nuk mundesh, nuk je né lartésiné e duhur, do té

5
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déshtosh, e késhtu me radhé. Z. Disfata nuk do té té ndihmojé té arrish aty ku déshiron té
shkosh, prandaj shkelmoje jashté.

Pérdore Z. Triumfin 1200 pér gind té kohés. Kur ¢farédo mendimi hyn né mendjen ténde,
kérko nga Z. Triumfi té shkojé té punojé pér ty. Ai do té té tregojé se si mund t'ia dalésh.

Si té zhvillohet fuqia e besimit
Ja tre udhérréfyes pér fitimin dhe forcimin e fugisé sé besimit:

1. Mendo sukses, mos mendo déshtim. Né puné, né shtépiné ténde, zévendésoje té
menduarit pér déshtim me té menduarit pér sukses. Kur ballafagohesh me situaté té
véshtiré, mendo, "Do té fitoj”, e jo "Me siguri do té humb”. Kur garon me diké tjetér,
mendo “Jam i barabarté me mé té mirin”, e jo “Jam prapa”. Kur paragqitet shansi, mendo
“"Mund ta béj kété”, kurré *Nuk mundem”. Le té jeté mendimi kryesor “Do té kem
sukses” mbizotérues né procesin ténd té té menduarit. Té menduarit sukses e
kushtézon mendjen ténde té krijojé plane gé prodhojné sukses. Té menduarit déshtim e
bén pikérisht té kundértén. Té menduarit déshtim e kushtézon mendjen té mendojé
mendime tjera gé prodhojné déshtim.

2. Kujtoja vetes rregullisht se je mé i miré se q&¢ mendon se je. Njerézit e suksesshém nuk
jané supermené (mbinjeréz). Suksesi nuk kérkon superintelekt. As nuk ka ndonjé gjé
mistike pér suksesin. Dhe suksesi nuk bazohet né fat. Njerézit e suksesshém jané
thjesht njeréz té zakonshém gé e kané zhvilluar besimin né veten dhe né até qé e béjné.
Kurré — po, kurré — mos e shit veten nén ¢gmim (d.m.th. mos e nénvleréso veten).

3. Beso né Pérmasa té Médha. Madhésia e suksesit ténd pércaktohet nga madhésia e
besimit ténd. Mendo géllime té vogla dhe prit arritje té vogla. Mendo géllime té médha
dhe fito sukses té madh. Kujtoje edhe kété! Ideté e médha dhe planet e médha jané
shpesh mé té lehta — gjithsesi jo mé té véshtira — se ideté e vogla dhe planet e vogla.

Programi personal i veté-zhvillimit dhe rritjes

Z.Ralph J. Cordiner, kryetari i bordit té General Electric Company, e tha kété né njé
konferencé té lidershipit: “Na nevojitet nga secili njeri gé aspiron lidership — pér veten dhe
kompaniné e vet —té pércaktohet té ndérmarré program personal té veté-zhvillimit. Askush
nuk do ta urdhérojé njé njeri té zhvillohet... Se a mbetet njé njeri prapa apo |éviz pérpara né
specialitetin e tij éshté ¢éshtje e aplikimit té tij personal. Kjo éshté dicka gé merr kohé, puné
dhe sakrificé. Askush nuk mund ta béjé pér ty.”

Késhilla e Z. Cordinerit éshté e shéndetshme dhe praktike. Jetoje até. Personat gé i arrijné
shkallét mé té larta né menaxhmentin e biznesit, shitje, inxhinieri, puné religjioze, shkrim,
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aktrim, dhe né ndjekje té ¢farédo qéllimi, arrijné atje duke e ndjekur me vetédije dhe
vazhdimisht njé plan pér veté-zhvillim dhe rritje.

Secili program trajnues — dhe ky libér éshté pikérisht i tillé — duhet t'i béjé tri gjéra. Duhet ta
ofrojé pérmbaijtjen, cka-té-béhet. E dyta, duhet ta ofrojé njé metodé, si-té-béhet. Dhe e
treta, duhet ta kalojé testin acidor; d.m.th. té merren rezultatet.
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2. Shéroje veten nga arsyetisi, sémundja e déshtimit

Katér format mé té shpeshta té arsyetisit jané:

“Por shéndeti im nuk éshté i miré.” — Arsyetisi i shéndetit

"Por duhet té kesh tru pér té pasur sukses.” — Arsyetisi i inteligjencés

“Eshté e koté. Jam tepér i vjetér (apo tepér i ri).” — Arsyetisi i moshés

“Por rasti im éshté ndryshe; uné térheq fat té keq.” — Arsyetisi i fatit

Arsyetisi i shéndetit
Vaksina mé e miré kundér arsyetisit té€ shéndetit pérbéhet nga kéto katér doza:

1.

Refuzo té flasésh pér shéndetin ténd. Sa mé shumé qé flet pér njé gjendje té keqe,
gofté edhe e ftohur e zakonshme, aq mé keq duket se béhet. Té folurit pér shéndetin e
keq éshté sikur té vendoset pleh né baréra té kéqija. Pos késaj, té folurit pér shéndetin
ténd éshté shprehi e keqe. Kjo i bezdis njerézit. E bén personin té duket i veté-
gendérzuar (egocentrik) dhe me naze. Njerézit me mendje té suksesshme e mposhtin
prirjen natyrale pér té folur pér shéndetin e tyre “té keq”. Personi ndoshta mund (dhe
mé lejo ta theksoj fjalén ndoshta) mund té fitojé pak simpati, mirépo ai nuk fiton
respekt dhe besnikéri duke gené ankues kronik.

Refuzo té brengosesh pér shéndetin ténd. Dr. Walter Alvarez, késhilltar emeritus né
Klinikén Mayo té njohur botérisht, shkruante: “Gjithmoné i lus té brengosurit té
ushtrojné pak veté-kontroll. Pér shembull, kur e pashé njé njeri (njé burré gé ishte i
bindur se kishte fshikéz té sémuré té témthit edhe pse teté ekzaminime té ndryshme
me rreze-X treguan se organi ishte pérkryeshém normal), e luta té ndalet me
fotografimin e témthit té tij. | kam lutur gindra njeréz té vetédijshém pérzemrén qé t'i
ndalin sé béri elektrokardiogramet”.

Ji ciltérsisht mirénjohés qé shéndeti yt éshté aq i miré sa éshté. Eshté njé thénie e vjetér
gé ia vlen té pérséritet shpesh: "Ndihesha keq pér veten sepse kisha képucé té leckosura
derisa e takova njé njeri gé nuk kishte shputa fare”. Né vend se té ankohesh gé “nuk po
ndihesh miré”, éshté shumé mé miré té jesh i lumtur gé je kaq i shéndetshém sa je.
Thjesht té genit mirénjohés pér shéndetin gé e ke éshté vaksinim i fugishém kundér
zhvillimit té dhembjeve dhe vuajtjeve té reja dhe sémundjes sé vérteté.
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4. Kujtoja vetes shpesh, “Eshté mé miré té konsumobhet (té vjetrohet duke u pérdorur) se
sa té ndryshket (duke mos u pérdorur).” Jeta éshté e jotja pér ta shijuar. Mos e harxho
kot. Mos e kalo té jetuarit duke e menduar veten kah njé shtrat i spitalit.

Arsyetisi i inteligjencés
Tri ményra té lehta pér ta shéruar arsyetisin e inteligjencés jané:

1. Kurré mos e nénvleréso inteligjencén ténde, dhe kurré mos e mbivleréso inteligjencén e
té tjeréve. Mos e shit veten nén ¢mim. Pérgendrohu né asetet (vlerat) e tua. Zbuloji
talentet e tua superiore. Kujtoje, nuk ka té béjé me até se sa tru ke. Né fakt, ka té béjé
me até se si e pérdor trurin. Menaxhoje trurin ténd né vend se té brengosesh pér até se
sa lQ ke.

2. Kujtoja vetes disa heré pérdit€, "Qéndrimet e mija jané mé té réndésishme se sa
inteligjenca ime.” Né puné dhe né shtépi praktiko géndrime pozitive. Shihi arsyet se pse
mund ta bésh, jo arsyet se pse nuk mundesh. Zhvillo géndrim “Po fitoj”. Vére
inteligjencén ténde né pérdorje krijuese pozitive. Pérdore pér té gjetur ményra pér té
fituar, jo pér ta vértetuar se do té humbésh.

3. Kujtoje se aftésia té mendosh éshté e njé vlere shumé mé té madhe se sa aftésia t'i
memorizosh faktet. PErdore mendjen ténde pér té krijuar dhe zhvilluar ide, pér té gjetur
ményra té reja dhe mé té mira pér t'i béré gjérat. Pyete veten, “A jam duke e pérdorur
aftésiné time mendore pér ta béré historiné, apo jam duke e pérdorur gé thjesht ta
regjistroj historiné e béré nga té tjerét?”

Arsyetisi i moshés
Né pika té shkurtra, shérimi pér arsyetisin e moshés éshté:

Shikoje pozitivisht moshén ténde aktuale. Mendo, "Jam ende i ri”, jo "Tashmé jam plakur.”
Praktikoje té parapresésh horizonte té reja dhe fitoje entuziazmin dhe ndjenjén e rinisé.

Llogarite se sa kohé produktive té ka mbetur. Kujtoje, njé person i moshés 30-vjecare ende i
ka 8o pér qgind té jetés sé vet produktive pérpara tij. Dhe personi 50-vjecar ende e ka njé 40-
pérqgindésh té madh — 4o0-pérgindéshin mé té miré — té viteve té tij té shanseve. Jeta éshté
né fakt mé e gjaté se sa g€ mendojné shumica e njerézve!

Investo kohén e ardhshme né bérjen e asaj qé vértet déshiron ta bésh. Eshté tepér voné
vetém kur e lejon mendjen ténde té shkojé negativisht dhe té mendojé se éshté tepér voné.
Ndalu sé menduari “Eshté dashur t'ia nis vite mé paré”. Ai éshté té menduar déshtues. Né
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vend té késaj, mendo, “"Do t'ia nisi tash, vitet e mija mé té mira jané para meje”. Kjo éshté

ményra se si mendojné njerézit e suksesshém.

Arsyetisi i fatit
Mposhte arsyetisin e fatit né dy ményra:

1.

Pranoje ligjin e shkakut dhe té efektit. Shihe edhe njé heré se ¢ka duket sikur éshté “fat i
miré” i dikujt. Do ta gjesh se jo fati, por pérgatitja, planifikimi, dhe té menduarit gé
prodhon sukses i ka parapriré fatit té tij té miré. Shihe edhe njé heré se cka duket sikur
éshté “fati keq” i dikujt. Shih, dhe do t'i zbulosh arsye specifike té caktuara. Zotéri
Suksesit i vjen njé pengesé; ai méson dhe pérfiton. Por kur Zotéri Mediokri humb, ai
déshton té mésojé.

Mos ji mendues plot déshira. Mos i harxho kot muskujt e tu mendoré duke e éndérruar
ndonjé ményré té pa-angazhim pér ta fituar suksesin. Nuk béhemi té suksesshém
thjesht pérmes fatit. Suksesi vjen nga bérja e atyre gjérave dhe zotérimii atyre
principeve qé prodhojné sukses. Mos llogarit né fat pér ngritje né detyra, pér fitore, pér
gjérat e mira né jeté. Fati thjesht nuk éshté projektuar t'i sjellé kéto gjéra té mira. Né
vend té késaj, thjesht pérgendrohu né zhvillimin né vete té atyre cilésive qé do té té
béjné fitues.
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3. Ndértoje vetébesimin dhe shkatérroje frikén

Veprimi e shéron frikén

Veprimi vértet e shéron frikén. 1zoloje frikén ténde. Pastaj ndérmerre veprimin e duhur. Mé

poshté jané disa shembuj té frikés dhe disa shérime té mundshme me veprim.

Lloji i frikés

Veprimi (aksioni)

1. Sikleti pér shkak té pamjes
personale.

Pérmirésoje. Shko né rrojtore apo sallon bukurie.
Lustroji képucét e tua. Pastroji dhe hekurosi rrobat e
tua. Pérgjithésisht, praktiko kujdes mé té miré pér
pamjen. Kjo nuk domethéné gjithmoné rroba té reja.

2. Frika e humbjes sé njé klienti
té réndésishém.

Puno dyfish mé fort pér té dhéné shérbim mé té miré.
Korrigjo ¢ckado gé mund té keté shkaktuar gé klientét
ta humbin besimin né ty.

3. Frika e déshtimit né ndonjé
provim.

Shndérroje kohén e shgetésimit né kohé té studimit.

4. Frika nga gjérat gé jané
krejtésisht jashté kontrollit
ténd.

Drejtoje vémendjen ténde kah té ndihmuarit né lirimin
e frikés sé té tjeréve. Falu (lutu).

5. Frika e léndimit fizik nga dicka
gé nuk mund ta kontrollosh,
si¢ éshté njé tornado apo njé
aeroplan jashté kontrollit.

Kaloje vémendjen ténde né dicka krejtésisht ndryshe.
Shko né oborrin ténd dhe nxirri barérat e kéqija. Luaj
me fémijét e tu. Shko né kinema.

6. Frika nga ajo se ¢ka mund té
mendojné apo thoné njerézit
tjeré.

Sigurohu gé ajo qé e planifikon ta bésh éshté e drejté.
Pastaj béje até. Askush nuk bén kurré digcka qé ia vlen,
e pér té cilén nuk kritikohet.

7. Frika e bérjes sé njé investimi
apo blerjes sé njé shtépie.

Analizoji té gjithé faktorét. Pastaj ji i vendosur. Merre
njé vendim dhe pérmbaju atij. Besoji gjykimit ténd.

8. Frika nga njerézit.

Vendosi ata né piképamije té duhur. Kujtoje, personi
tjetér éshté thjesht njé tjetér genie njerézore, goxha
shumé sikur ti.
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Pérdore kété proceduré me dy hapa pér ta shéruar frikén dhe fituar vetébesimin:
1. Izoloje frikén ténde. Fiksoje até. Pércaktoje saktésisht se prej cka po frikésohesh.
2. Pastaj ndérmerr veprim. Eshté nga njé lloj veprimi pér ¢farédo lloji té frikés.

Dhe kujtoje, hezitimi vegse e rrit, e zmadhon frikén. Ndérmerre veprimin shpejt. Jii
vendosur.

Menaxhoje miré bankén e kujtesés
Ja dy gjéra specifike pér t'i béré pér té ndértuar vetébesim pérmes menaxhimit efikas té
bankés ténde té kujtesés (memorjes):

1. Depozito vetém mendime pozitive né bankén ténde té kujtesés

2. Nxjerr vetém mendime pozitive nga banka jote e kujtesés

Véri njerézit né piképamje té duhur
Ja dy ményra pér t'i véné njerézit né piképamje té duhur:

1. Béj pamije té balancuar pér njeriun tjetér. Mbaji né mend kéto dy pika kur merresh me
njerézit: e para, personi tjetér éshté i réndésishém. Prerazi, ai éshté i réndésishém. Cdo
genie njerézore éshté e réndésishme. Por kujtoje edhe kété: Edhe ti je i réndésishem.
Pra, kur e takon njé person tjetér, béje rrequll té mendosh, “"Ne jemi thjesht dy njeréz té
réndésishém gé jemi ulur té diskutojmé digka té interesit dhe pérfitimit té dyanshém.”

2. Zhvillo géndrim mirékuptues. Ja komenti g€ ia dha autorit népunési ndaj té cilit u soll
shumé keq njé klient: “Epo, zotéri, nuk mund té zemérohem me njé person té tillé. E
shihni, ai nuk éshté vértet i zeméruar me mua. Uné isha vetém kurbani. Personi i gjoré
mund té jeté né telashe té médha me gruan e vet, ose biznesi i tij mund té jeté shkuar
keq, ose ndoshta ndihet inferior dhe ky ishte shansi i tij i arté té ndihet si timon. Uné jam
ve¢ personi gé i dha atij shans té nxjerré dicka nga sistemi i tij.”

Népunési shtoi, "Pérfundi me siguri éshté njeri shumé i miré. Shumica e njerézve jané.”

Kujtoji kéto dy fjali té shkurtra kur herén tjetér dikush té shpall lufté. Ndale zjarrin.
Ményra pér té fituar né situata si kjo éshté ta lejosh personin tjetér té shfryhet dhe
pastaj ta harrosh.
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Béje até gé éshté e drejté

Bérja e asaj qé éshté e drejté e mban ndérgjegjen ténde té kénaqur. Dhe kjo ndérton
vetébesim. Kur béjmé dicka qé dihet se éshté e gabuar, ndodhin dy gjéra negative. Sé pari,
ndiejmé faj dhe ky faj e ha vetébesimin. E dyta, njerézit e tjeré e marrin vesh herét a voné
dhe e humbin besimin né ne.

Béje até qé éshté e drejté dhe mbaje vetébesimin ténd. Kjo éshté ta mendosh veten kah
suksesi.

Vepro me vetébesim
Ja njé princip psikologjik gé ia vlen té lexohet e rilexohet njézet e pesé heré. Lexoje deri sa
té té kaplojé plotésisht: Pér té menduar me vetébesim, vepro me vetébesim.

Psikologét na tregojné se mund t'i ndryshojmé géndrimet tona duke i ndryshuar veprimet
tona fizike. Pér shembull, vértet ndihesh se do té buzégeshésh nése e bén veten té
buzéqgeshésh. Ndihesh mé superior kur e bén veten té zgjatesh se sa kur kérrusesh. Né anén
negative, mérrolu vértet hidhur dhe shihe se a nuk po ndihesh sikur do té mérrolesh ende.

Pér té menduar me vetébesim, vepro me vetébesim. Vepro ashtu si déshiron té ndihesh.
Mé poshté jané pesé ushtrime té ndértimit té vetébesimit.

1. Jiperson gé ulet pérpara né takime, klasé, dhe mbledhje tjera. Ulja pérpara e ndérton
vetébesimin.

2. Praktikoje kontaktin me sy. B&ji syté e tu té punojné pér ty.

3. Ec 25 pérgind mé shpejt. Pérdore kété tekniké pér té ndihmuar né ndértimin e
vetébesimit. Hidhi supet prapa, ¢oje kokén lart, léviz pérpara vetém pak mé shpejt, dhe
ndieje veté-besimin duke u rritur.

4. Praktikoje té flasésh. Sa mé shumeé qé flet né takime grupore, aq mé shumé rritet
vetébesimi yt, dhe ag mé lehté éshté té flasésh herén tjetér. Fol. Eshté vitaminé e
ndértimit té vetébesimit.

5. Buzégesh me té madhe. Buzégesh me té madhe dhe do té ndihesh sikur “ditét e
lumtura jané kétu pérséri”. Por buzégesh me té madhe. Buzéqesh derisa té té shihen
dhémbét.
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Pérmbledhje

Béji kéto pesé procedura té punojné pér ty

1.

Veprimi e shéron frikén. Izoloje frikén dhe pastaj ndérmerr veprim konstruktiv.
Joveprimi —té mos bésh asgjé rreth njé situate — e forcon frikén dhe e shkatérron
vetébesimin.

Béj pérpjekje supreme té vendosésh vetém mendime pozitive né bankén ténde té
kujtesés. Mos i lejo mendimet negative, veté-zhvlerésuese té béhen pérbindésha
mendoré. Thjesht refuzo té kujtosh ngjarje apo situata té pakéndshme.

Véri njerézit né piképamje té duhur. Kujtoje, njerézit jané mé té ngjashém, shumé mé té
ngjashém, se sa qé jané té ndryshém. Shih pamje té balancuar té personit tjetér. Ai
éshté thjesht njé genie tjetér njerézore. Dhe zhvillo géndrim mirékuptues. Shumé
njeréz do té lehin, por i rrallé éshté ai gé kafshon.

Praktikoje ta bésh até qé ndérgjegjja jote té thoté se éshté e drejté. Kjo e parandalon
zhvillimin e kompleksit helmues té fajit. Ta bésh até qé éshté e drejté éshté rregull
shumé praktik pér sukses.

Béj gjithcka pérreth teje té thot€, "Uné kam vetébesim, vértet kam vetébesim.”
Praktikoji kéto teknika té vogla né aktivitetet e tua té pérditshme:

e Jiperson gé ulet pérpara
e Vendos kontakt me sy

e Ec25pérgind mé shpejt
e Fol

e Buzégeshu me té madhe (né pérmasa té médha)
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4. Si té mendosh né pérmasa té médha

FILOZOFET PER MIJERA VITE e kané dhéné njé késhillé té miré: Njihe veten. Por shumica e
njerézve, si duket, e interpretojné kété késhillé sikur domethéné Njihe vetém veten
ténde negative. Shumica e veté-vlerésimit pérbéhet nga bérja e listave té gjata mendore té
gabimeve, té metave, pamjaftueshmérive té personit.

Eshté miré t'i dimé pazotésité tona, sepse kjo na i tregon fushat né té cilat mund té
pérmirésohemi. Mirépo nése i njohim vetém karakteristikat tona negative, jemi né telashe.
Vlera joné éshté e vogél.

Ja njé ushtrim pér té ndihmuar ta matésh madhésiné ténde té vérteté. E kam pérdorur né
programet e trajnimit pér ekzekutivé dhe personel té shitjes. Funksionon.

Pércaktoji pesé asetet e tua kryesore. Ftoje ndonjé mik objektiv té té ndihmojé — ndoshta
bashkéshorti/ja, eprori, njé profesor — njé person inteligjent qé do té té japé opinion té
singerté. (Shembuj té aseteve té listuara shpesh jané edukimi, pérvoja, shkathtésité
teknike, dukja e jashtme, jeta shtépiake e rregulluar miré, géndrimet, personaliteti,
iniciativa.)

Pastaj, nén secilin aset, shkruaji emrat e tre personave qé e di se kané arritur sukses té

madh por gé nuk e kané kété aset né shkallé aq té madhe sa ti.

Kur ta kesh kryer kété ushtrim, do ta kuptosh se ia kalon shumé njerézve té suksesshém né
té paktén njé aset.

Eshté vetém njé konkluzion gé mund ta arrish singerisht: Je mé i madh se qé mendon. Pra
pérshtate té menduarit ténd me madhésiné ténde té vérteté. Mendo né pérmasa aq té
médha sa je vértet! Kurré, kurré, kurré mos e shit veten nén ¢mim!

Ne nuk mendojmé né fjalé dhe fraza. Ne mendojmé vetém né piktura dhe/ose imazhe.

Shikoje késhtu. Kur flet apo shkruan, ti je, né njé kuptim, projektor qé tregon filma né
mendjet e tjeréve. Dhe pikturat qé i krijon e pércaktojné se si reagon ti dhe té tjerét.

Poenta éshté kjo: Menduesit e médhenj jané specialisté né krijimin e pikturave pozitive,
progresive, optimistike né mendjet e tyre dhe mendjet e té tjeréve. Pér té menduar né
pérmasa té médha, duhet té pérdorim fjalé dhe fraza qé prodhojné imazhe té médha, pozitive
mendore.
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Frazat gé krijojné imazhe té vogla,

negative mendore

Frazat gé krijojné imazhe té médha,
pozitive mendore

1. Nukiavlen, jemi mposhtur. Ende nuk jemi mposhtur. Té vazhdojmé té
provojmeé. Ja njé kénd i ri.

2. Ishané até biznes njé heré dhe déshtova. Mbeta troké por ishte gabimiim. Do ta

Kurré mé. provoj pérséri.

3. Provova por produkti nuk po shitet. Deri tash nuk munda ta shes kété produkt.
Njerézit nuk e duan. Por e di se éshté i miré dhe do ta gjej njé

formulé qgé do té funksionojé.

4. Tregu éshté ngopur. Paramendo, 75 pér  Paramendo, 25 pér gind e tregut ende nuk
gind e potencialit tashmé éshté shitur. éshteé shitur. Llogarit né mua. Kjo duket e
Mé miré té dal nga kjo. madhe!

5. Porosité e tyre kané gené té vogla. Porosité e tyre kané gené té vogla. Ta béjmé
Ndérpriti. njé plan t'iu shesim mé shumé nga ato qé

kané nevojé.

6. Pesé vite jané kohé e gjaté para se té Pesé vite nuk jané kushedi sa kohé e gjaté.
ngjitem né rangjet mé té larta té Vetém mendo, kjo m'i 1€ edhe tridhjeté vite
kompanisé suaj. Jam jashté. té shérbej né nivel té larté.

7. Konkurrenca e ka téré pérparésiné. Sipo  Konkurrenca éshté e forté. Kjo nuk
pret té shes kundér tyre? diskutohet, por askush kurré nuk i ka té

gjitha pérparésité. T'i béjmé bashké kokat
tona dhe ta gjejmé njé ményré t'i mposhtim
né lojén e vet.

8. Askush nuk do ta dojé kurré até produkt. Né formén e vet aktuale, mund té mos jeté i
shitshém, por le t'i konsiderojmé ca
ndryshime.

9. Leté presim derisa té vijé njé recesion,  T& investojmé tash. Vér bast né prosperitet,

pastaj té blejmé fonde/aksione (stocks).  jo né depresion.

10. Jam tepériri (i vjetér) pér kété puné. Té jesh iri (i vjetér) éshté pérparési dalluese.

11. Nuk do té funksionojé, mé lejo ta Do té funksionojé, mé lejo ta vértetoj.

vértetoj. Imazhi: i errét, mérzi, zhgénjim,
pikéllim, déshtim.

Imazhi: i ndritur, shpresé, sukses, argétim,
fitore.
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Katér ményra pér ta zhvilluar fjalorin e menduesit té madh
Ja katér ményra pér té té ndihmuar té zhvillosh fjalor té menduesit té madh.

1.

Pérdor fjalé dhe fraza té médha, pozitive, té gézueshme pér ta pérshkruar se si ndihesh.
Kur dikush pyet, “Si po ndihesh sot?” dhe ti pérgjigjesh me “Jam lodhur (mé dhemb
koka, do té doja té ishte e shtuné, nuk po ndihem aq miré)”, né fakt e bén veten té
ndihesh mé keq. Praktikoje kété: éshté poenté shumé e thjeshté, por ka fuqi té
jashtézakonshme. Sa heré gé té pyet dikush, “Si je?”, apo "Si po ndihesh sot?” pérgjigju
me “Jashtézakonisht miré, falemnderit, po ti?” apo thuaj “"Shkélqyeshém®”, apo “"Shumé
miré”. Thuaj se po ndihesh mrekullueshém né secilin shans té mundshém, dhe do té
fillosh té ndihesh mrekullueshém — dhe mé i madh, po ashtu. Béhu i njohur si person gé
gjithmoné ndihet shkélgyeshém. Kjo té fiton migq.

Pérdor fjalé dhe fraza té shkélqyera, té gézueshme, favorizuese pér t'i pérshkruar
njerézit tjeré. Béje rrequll ta kesh nga njé fjalé té madhe, pozitive pér té gjithé miqté
dhe kolegét e tu. Kur ti dhe dikush tjetér po diskutoni pér njé palé té treté qé mungon,
sigurohu ta komplimentosh até me fjalé dhe fraza té médha si “Ai vértet éshté person
shumé i miré.” “Thoné gé po punon né ményré fantastike.” Ji jashtézakonisht i
kujdesshém t'i shmangesh gjuhés mospérfillése “qgite nga loja”. Herét a voné palét e
treta dégjojné se cka éshté théné, dhe pastaj ato fjalé veg cka té gesin ty nga loja.

Pérdor gjuhé pozitive pér t'i inkurajuar té tjerét. Komplimentoji njerézit personalisht né
secilin shans. Secili person gé e njeh vdes pér Iévdata. Kije njé fjalé té posagme té miré
pér gruan apo burrin ténd ¢do dité. Véreji dhe komplimentoji njerézit gé punojné me ty.
Lévdata, e administruar singerisht, éshté vegél e suksesit. Pérdore! Pérdore pérséri dhe
pérséri dhe pérséri. Komplimentoji njerézit pér dukjen e tyre té jashtme, punén e tyre,
arritjet e tyre, familjet e tyre.

Pérdor fjalé pozitive pér t'ua pérshkruar planet té tjeréve. Kur njerézit dégjojné digka si
kjo: “Ja njé lajm i miré. Pérballemi me njé shans té vérteté...” mendja e tyre fillon té
xixéllojé. Por kur dégjojné dicka si “Na pélgeu ose jo, e kemi njé puné pér ta béré”, filmi
mendor éshté i topitur dhe i mérzitshém, dhe ata reagojné pérkatésisht. Premto fitore
dhe shiko se si ndizen syté. Premto fitore dhe fito pérkrahje. Ndérto késhtjella, mos
gérmo varre!

Shih ¢cka mund té jeté, e jo vetém cka éshté
Ja si mund ta zhvillosh fuqginé ténde pér té paré se cka mund té jeté, e jo vetém cka éshté.

Kéto i quaj ushtrimet “praktikoje shtimin e vlerés”.

1.

Praktiko t'iu shtosh vlera gjérave. Kujtoje shembullin e patundshmeérive. Pyete veten,
"Cka mund té béj t'i ‘shtoj vleré’ késaj dhome apo késaj shtépie apo kétij biznesi?” Kérko
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ide gé t'i bésh gjérat té vlejné mé shumé. Njé gjé — qofté tokeé e zbrazét, shtépi, apo
biznes — ka vleré né proporcion me ideté pér ta pérdorur até.

2. Praktiko t'iu shtosh vleré njerézve. Ndérsa léviz gjithnjé e mé lart né botén e suksesit,
gjithnjé e mé shumé puna jote béhet “zhvillim i njerézve”. Pyet, “"Cka mund té béj t'i
‘shtoj vleré’ vartésve té mi? Cka mund té béj t'iu ndihmoj té béhen mé efektivé?”
Kujtoje, pér ta zbuluar mé té mirén né njé person, sé pari duhet ta vizualizosh mé té
mirén e tij.

3. Praktiko t'i shtosh vleré vetes. B€j intervisté ditore me veten. Pyet, "Cka mund té béj qé
ta béj veten mé té vlefshém sot?” Vizualizoje veten jo si je por simund té€ jesh. Pastaj
ményrat specifike pér ta arritur vlerén ténde potenciale do té sugjerohen veté. Vetém
provo dhe shihe.

Praktikoje té jesh mendues i madh. Shihe interesin e kompanisé si identik me téndin. Me
gjasé vetém njé sasi shumé e vogél e personave gé punojné né kompani té médha kané
interes té singerté, jovetjak né kompaniné e tyre. Por né fund té fundit, vetém njé sasi
relativisht e vogél e personave kualifikohen si mendues té médhenj. Dhe kéta té pakté jané
ata gé né fund shpérblehen me punét mé me pérgjegjési, gé paguhen mé sé miri.

Cka e pérbén njé fjalim té miré?
Gjérat e médha gé e béjné njé folés té miré: dija pér até gé do té flasé dhe déshira intensive
t'va tregojé até njerézve té tjeré.

Té gjithé folésit e suksesshém publiké e kané njé gjé té pérbashkét: Kané dicka pér té théné
dhe ndiejné déshiré té flakét qé njerézit tjeré ta dégjojné kété.

Mos lejo qé shqetésimi pér gjérat triviale té té ndalé nga folja me sukses né publik.

Cka i shkakton grindjet?

Janjé tekniké gé funksionon: para se té ankohesh ose ta akuzosh apo qortosh diké, apo ta
lansosh njé kundérsulm né veté-mbrojtje, pyete veten, “A éshté vértet e réndésishme?”. Né
shumicén e rasteve, nuk éshté dhe ti e shmang konfliktin.

Kur ndihesh sikur do té bésh veprim negativ, pyete veten, “A éshté vértet e réndésishme?”
Kjo pyetje e krijon magjiné né ndértimin e situatés mé té miré né shtépi. Ajo funksionon
edhe né zyré. Ajo funksionon né trafikun gjaté shkuarjes né shtépi kur njé shofer tjetér ta
pret rrugén. Funksionon né ¢do situaté né jeté qé priret té prodhojé grindje.
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John-itirazyra mé e vogél dhe pérfundoi me déshtim

Té menduarit e vogél pér gjérat e paréndésishme si¢ éshté ta shohésh emrin ténd té fundit
né fletén e itinerarit té departamentit apo marrja e kopjes sé katért té njé memoje mund té
té léndojé. Mendo né pérmasa té médha, dhe asnjéra nga kéto gjéra té vogla nuk mund té

té ndalé.

Bile edhe belbézimi éshté detal
Tregimi i njé ekzekutivi té shitjeve:

Njé shok ma kishte dérguar, pér shaka, njé njeri gé belbézonte pér ta intervistuar pér puné.
Pyetja ime e fundit ishte: “Cka té bén té mendosh se mund té shesésh?”

“Epo, " tha ai, "mésoj sh-sh-shpejt, m-m-mé pélgejné njerézit, m-m-mendoj se keni
kompani té miré, dhe d-d-dua té béjé p-p-para. Tash, k-k-kam d-d-démtim né té folur, p-p-
por kjo nuk mé b-b-bezdis mua, pra pse duhet t'i b-b-bezdisé té tjerét?”

Pérgjigjja e tij mé tregoi se ai i kishte té gjitha kualifikimet e nevojshme pér njé shités.
Vendosa menjéheré t'ia jap njé shans. Dhe, ta dini, ai po punon shumé miré.

Té menduarit pér gjérat triviale
Praktikoji kéto tri procedura pér t'i ndihmuar vetes né té menduarit pér gjérat triviale:

1. Mbaji syté té fokusuar né synimin e madh. Shpesh jemi sikur shitési qé, meqé ka
déshtuar ta béjé shitjen, i raporton menaxherit té vet, “Po, por sigurisht gé e binda
klientin se e kishte gabim.” Né& shitje, synimi i madh éshté té fitohen shitjet, jo
diskutimet.

Né martesé géllimi i madh éshté pagja, lumturia, qetésia — jo fitimi i grindjeve apo
thénia “Kam mundur té té them ashtu.”

Né punén me punonjésit, synimii madh éshté zhvillimi i potencialit té tyre té ploté, jo té
krijohen ¢éshtje nga gabimet e tyre té vogla.

Né jetesén me fqinjét, synimii madh éshté respekti dhe migésia e ndérsjellé — jo té
shohésh se a mund ta mbyllésh genin e tyre sepse nganjéheré leh natén.

Duke parafrazuar pak zhargon ushtarak, éshté shumé mé miré té humbet njé betejé
dhe té fitohet lufta se sa té fitohet njé betejé dhe té humbet lufta.

Vendos t'i mbash syté né topin e madh.
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2. Pyet “A éshté vértet me réndési?” Para se té nxehesh negativisht, vetém pyete veten:
“A éshté mjaft e réndésishme pér mua té nxitem pér kété?” Nuk ka ményré mé té miré
té shmanget frustrimi pér gjérat e vocérra se sa té pérdoret ky ilag. Té paktén go pér
gind e grindjeve dhe armiqésive nuk do té ndodhnin kurré nése thjesht me situatat e
lodhshme do té ballafagoheshim me “A éshté kjo vértet e réndésishme?”

3. Mos bjer né kurthin e trivialitetit. Gjaté bérjes sé fjalimeve, zgjidhjes sé problemeve,
késhillimit té punonjésve, mendo pér ato gjéra qé vértet kané réndési, gjérat qé e béjné
dallimin. Mos u pérmbyt né ¢éshtje sipérfagésore. Pérgendrohu né gjérat e
réndésishme.

Béje kété test pér ta matur madhésiné e té menduarit ténd

Né shtyllén majtas mé poshté jané listuar disa situata té zakonshme. Né shtyllén e mesme
dhe té djathté jané krahasimet se si menduesit e vegjél dhe menduesit e médhenj e shohin
situatén e njéjté. Kontrolloje veten. Pastaj vendos, cili do té mé ¢ojé aty ku dua té shkoj? Té
menduarit e vogél apo té menduarit e madh?

SITUATA QASJA E MENDUESIT TE VOGEL QASJA E MENDUESIT TE MADH

Llogarité e 1. Gjen ményra pért'i rritur té 1. Gjen ményra pért'i rritur té

shpenzimeve ardhurat pérmes mashtrimit né ardhurat duke shitur mé
llogarité e shpenzimeve shumé mallra

Biseda 2. Flet pér cilésité negative té 2. Flet pér cilésité pozitive té
miqve té vet, té ekonomisé, té miqve té vet, té ekonomisg, té
kompanisé sé vet, té kompanisé sé vet, té
konkurrencés. konkurrencés.

Progresi 3. Beson né pakésim apo té 3. Beson né zgjerim/rritje.

shumtén né status quo.

E ardhmja 4. Eshehtéardhmensité kufizuar. 4. E shehté ardhmen si shumé
premtuese.
Puna 5. Kérkon ményra pért'iu 5. Kérkon ményra dhe gjéra tjera
shmangur punés. pér té béré, sidomos duke iu

ndihmuar té tjeréve.

Konkurrenca 6. Konkurron me mesatarin. 6. Konkurron me mé té mirin.
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Problemet me 7. Gjen ményra pérté kursyerpara 7. Gjen ményra pér t'i rritur té

buxhet duke i pakésuar artikujt e ardhurat dhe pér té bleré mé
nevojshém. shumé artikuj té nevojshém.
Qéllimet 8. Cakton géllime té uléta. 8. Cakton géllime té larta.
Vizioni i 9. Eshehvetém shtegun e shkurtér 9. Eshté ipreokupuar me
géllimeve té vrapimit shtegun e gjaté té vrapimit.
Siguria 10. Eshté i preokupuar me probleme  10. E konsideron siguriné si
té sigurisé shoqérues natyral té suksesit.
Shogeéria 11. E rrethon veten me menduesté  11. E rrethon veten me persona
vegjél. me ide té médha, progresive.
Gabimet 12. | zmadhon gabimet e vogla. | 12. |l injoron gabimet me pasoja té
kthen ato né ¢éshtje té médha. vogla.
Pérmbledhje

Kujtoje, shpaguhet né ¢farédo ményre té mendosh né pérmasa té médha!

1.

Mos e shit veten nén ¢mim. Mposhte krimin e veté-dénimit. Pérgendrohu né asetet e
tua. Je mé i miré se sa gé mendon qé je.

Pérdore fjalorin e menduesit té€ madh. Pérdor fjalé té médha, shndritése, té gézueshme.
Pérdor fjalé gé premtojné fitore, shpresg, lumturi, kénaqgési; shmangiu fjaléve gé
krijojné imazhe té pakéndshme té déshtimit, disfatés, pikéllimit.

Shtrije dhe zgjeroje vizionin ténd. Shih se cka mund t€ jeté, e jo vetém cka éshté.
Praktikoje shtimin e vlerés gjérave, njerézve, dhe vetes.

Shihe pamjen e madhe té punés ténde. Mendo, vértet mendo se puna jote aktuale
éshté e réndésishme. Ajo ngritje tjetér né detyré varet kryesisht nga ajo se si mendon
ndaj punés ténde aktuale.

Mendo pérmbi gjérat triviale (té vogla e té paréndésishme). Fokusoje vémendjen ténde
né synime té médha. Para se té involvohesh né njé ¢éshtje té vogél, pyete veten, "A
éshté vértet me réndési?”

Rritu né pérmasa té médha duke menduar né pérmasa té medha!
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5. Si té mendosh dhe té éndérrosh né ményré Kreative

TE MENDUARIT KREATIV (KRIJUES) ESHTE THJESHT gjetja e ményrave té reja, té pérmirésuara
pér té béré ckado qofté. Shpérblimet e té gjitha llojeve té suksesit — suksesi né shtépi,
né puné, né komunitet — varen nga gjetja e ményrave pér t'i béré gjérat mé miré. Tash té

shohim ¢ka mund té béjmé pér ta zhvilluar dhe fugizuar aftésiné toné té mendimit krijues.

Hapi njé: Beso se mund té béhet. Ja njé e vérteté themelore: Pér té béré dicka, ckado qofté,
sé pari duhet té besojmé se mund té béhet. Besimi se dicka mund té béhet e vé mendjen né
|évizje pér ta gjetur njé ményré pér ta béré até. KUR BESON, MENDJA JOTE E GJEN
MENYREN PER TE BERE.

Kur beson se dicka éshté e pamundur, mendja jote shkon té punojé pér ty pér ta vértetuar
pse. Por kur beson, vértet beson, se dicka mund té béhet, mendja jote shkon té punojé pér
ty dhe té ndihmon t'i gjesh ményrat pér ta béré até.

Besimi se dicka mund té béhet e shtron rrugén pér zgjidhje krijuese. Besimi se dicka nuk
mund té béhet éshté té menduar destruktiv (shkatérrues). Kjo poenté vien pér té gjitha
situatat, té voglat dhe té médhaté.

Ti mund té gjesh ményra pér ta pélqyer njé person nése beson se mundesh.
Ti mund té zbulosh zgjidhje pér problemet personale nése beson se mundesh.

Ti mund ta gjesh njé ményré pér ta bleré até shtépi té re, mé té madhe nése beson se
mundesh.

Besimi i ¢liron fuqité krijuese. Mosbesimi i aktivizon frenat.
Beso, dhe do té fillosh té mendosh — né ményré konstruktive.
Mendja jote do ta krijojé njé ményré nése e lejon até. Aty ku ka vullnet, ka ményré.

Beso se mund té béhet. Kjo éshté themelore né té menduarit krijues. Ja disa késhilla pér té
té ndihmuar té zhvillosh fuqi krijuese pérmes besimit:

1. Eliminoje fjalén e pamundur nga fjalorét e té menduarit ténd té folurit ténd. E pamundur
éshté fjalé e déshtimit. Mendimi “Eshté e pamundur” e nis njé reaksion zinxhiror té
mendimeve tjera pér ta vértetuar se ke té drejté.

2. Mendo pér dicka speciale gé je duke dashur ta bésh por je ndier se s'mundesh. Tash béje
njé listé té arsyeve pse mund ta bésh até. Shumé nga ne i gozhdojmé dhe i shuajmé
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déshirat tona thjesht sepse pérgendrohemi né até se pse nuk mundemi, kur gjéja e
vetme e denjé pér pérgendrimin toné mendor éshté pse mundemi.

Shmangia e té menduarit tradicional

Té menduarit tradicional &éshté armiku personal numér njé pér personin gé éshté i
interesuar pér program personal krijues té suksesit. Té menduarit tradicional e ngrin
mendjen ténde, e bllokon pérparimin ténd, dhe ta parandalon zhvillimin e fugisé krijuese. Ja
tri ményra pér ta luftuar até:

1. Béhu pranues ndaj ideve. Mirépriti ideté e reja. Shkatérroji kéta zmbrapsés té
mendimeve: “Nuk do té funksionojé”, “Nuk mund té béhet”, “Eshté e koté” dhe “Eshté
budallallek”.

Njé mik shumé i suksesshém i imi gé mban pozité té réndésishme né njé kompani té
sigurimeve mé ka théné, "Uné nuk higem sikur jam personi mé i mengur né biznes. Por
mendoj se jam sfungjeri mé i miré né industriné e sigurimeve. Pércaktohem t'i gélltis té
gjitha ideté e mira qé mundem.”

2. Jiperson eksperimentues. Ndérpreji rutinat e ngrira. Ekspozoje veten ndaj restoranteve
té reja, librave té rinj, teatrove té reja, miqve té rinj; bjeri njé rruge tjetér pér puné
ndonjé dité, shko né pushime ndryshe kété vit, béj dicka té re dhe ndryshe né kété
fundjave.

Nése puna jote éshté né shpérndarje (distribuim), zhvillo interes né prodhim,
kontabilitet, financa, dhe elemente tjera té biznesit. Kjo té jep gjerési dhe té pérgatit
pér pérgjegjési mé té médha.

3. Jipérparues (progresiv), jo prapashkues (regresiv). Jo "Kjo &shté ményra qé e bénim aty
ku kam punuar, prandaj duhet ta béjmé né até ményré kétu” po “Si mund ta béjmé mé
miré se sa qé e kemi béré aty ku punoja?” Jo té menduar teprapa, regresiv por té
menduar tepara, progresiv. Vetém pse ti je zgjuar né 5:30 té méngjesit pér t'i
shpérndaré gazetat apo ta mjelésh lopén kur ishe fémijé nuk domethéné patjetér gé
éshté ide e miré té kérkosh nga fémijét e tu ta b&jné té njéjtén gjé.

Pérmirésimi i cilésisé sé performansés
Njerézit e suksesshém, si edhe bizneset e suksesshme, jetojné me kéto pyetje: "Si mund ta
pérmirésoj cilésiné e performansés sime? Si mund té béj mé miré?”

Pérsosja absolute né té gjitha ndérmarrjet njerézore nga ndértimi i raketave e deri te
edukimi i fémijéve éshté e paarritshme. Kjo domethéné se ka hapésiré té pafund pér
pérmirésim. Njerézit e suksesshém e diné kété, dhe gjithmoné kérkojné ményré mé té
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miré. (Véreje: Personi i suksesshém nuk pyet, “A mund ta béj mé miré?” Ai e di se mundet.
Prandaj ai e formulon fjaliné: "Si mund ta bé&j mé miré?”)

Kapaciteti éshté gjendje e mendjes. Sa mund té béjmé varet nga ajo se sa mendojmé se
mund té béjmé. Kur vértet beson se mund té bésh mé shumé, mendja jote mendon
krijueshém dhe ta tregon rrugén.

Né biznes, né shtépi, né komunitet, kombinimi i suksesit éshté béje mé miré até qgé e bén
(pérmirésoje cilésiné e rezultateve tua) dhe béje mé shumé até qé e bén (rrite sasiné e
rezultateve tua).

U binde se shpaguhet té bésh mé shumé dhe mé miré? Atéheré provoje kété proceduré me dy
hapa:

1. Me etje pranoje shansin pér té béré mé shumé. Eshté kompliment té kérkojné nga ti ta
marrésh njé pérgjegjési té re. Pranimi i pérgjegjésisé mé té madhe né puné té bén té
dallohesh dhe tregon se je mé i vlefshém. Kur fqginjét e tu kérkojné nga ti t'i pérfagésosh
né njé ¢éshtje qytetare, prano. Kjo té ndihmon té béhesh udhéheqés i komunitetit.

2. Pastaj, pérgendrohu né "Si mund té béj mé shumé”. Do té vijné pérgjigje krijuese. Disa
nga kéto pérgjigje mund té jené planifikimi dhe organizimi mé i miré i punés ténde
aktuale apo ndérmarrja e ményrave té shpejta inteligjente né aktivitetet tua rutinore,
apo thjesht heqja doré krejtésisht nga aktivitete jothelbésore. Por, mé lejo ta pérséris,
zgjidhja pér té béré mé shumé do té shfaqget.

Té pyeturit dhe dégjimi

Né gindra intervista me njeréz né té gjitha nivelet e kam béré kété zbulim: Sa mé i madh
personi, aq mé i priré éshté té té inkurajojé ty té flasésh; sa mé i vogél personi, aqg mé i priré
éshté té té predikojé.

Njerézit e médhenj e monopolizojné té dégjuarit.
Njerézit e vegjél e monopolizojné té folurit.

Veshét e tu jané valvula hyrése. Ata e ushgejné mendjen ténde me Iéndé té para gé mund
té shndérrohen né fuqi krijuese. Nuk mésojmé asgjé nga té treguarit. Mirépo nuk ka kufi se
¢cka mund té béjmé duke pyetur dhe dégjuar.

Provoje kété program me tri faza pér ta forcuar kreativitetin ténd pérmes té pyeturit dhe

dégjimit:

1. Inkurajoji té tjerét té flasin. Né biseda personale apo né takime grupore, béji njerézit té
flasin, me shtytés té vegjél si “Mé trego pér pérvojén ténde...”apo “Cka po ta merr
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mendja se duhet té béhet pér...?” apo “Cka po ta merr mendja se éshté poenta
kryesore?” Inkurajoji té tjerét té flasin, dhe do ta fitosh njé fitore té dyfishté: mendja
jote thith Iéndé té paré qé mund ta pérdorésh pér té prodhuar mendim krijues, dhe fiton
miqg. Nuk ka ményré mé té sigurt t'i bésh njerézit t'iu pélgesh se sa t'i inkurajosh té té
flasin.

Testoji piképamjet e tua né formé té pyetjeve. Le té té ndihmojné njerézit tjeré t'i
gdhendésh dhe lustrosh ideté e tua. Pérdore qasjen cka-po-ta-merr-mendja-pér-kété-
sugjerim? Mos ji dogmatik. Mos e shpall njé ide té re sikur té ishte servuar né pllaké té
arté. Béj pak hulumtim joformal sé pari. Shih se si reagojné kolegét e tu ndaj saj. Nése e
bén kété, shanset jané se do té pérfundosh me njé ide mé té miré.

Pérgendrohu né até se cka thoté personi tjetér. Dégjimi éshté mé shumé se sa mbajtja
mbyllur e gojés ténde. Dégjimi domethéné ta lejosh até qé thuhet té depértojé te
mendja jote. Kaq shpesh njerézit higen sikur dégjojné ndérsa nuk jané duke dégjuar
fare. Ata thjesht presin gé personi tjetér té pushojé ashtu qé té mund ta marrin rendin e
té folurit. Pérgendrohu né até se cka thoté personi tjetér. Vlerésoje até. Késhtu
grumbullon ushgim pér mendjen.

Shfrytézimi dhe zhvillimi i ideve
Ideté jané fryte té t€ menduarit ténd. Mirépo ato duhet té shfrytézohen dhe té vihen né

puné pér té pasur vleré. Ideté jané si lendet e lisit: shumé pak nga to japin fryte sepse ketrat

i shkatérrojné shumicén nga to. Ideté prishen shumé lehté. Nése nuk ruhemi, ketrat

(njerézit me té menduar negativ) do t'i shkatérrojné shumicén nga to. Ideté kérkojné

trajtim special gé nga koha gé lindin derisa té transformohen né ményra praktike pér t'i

béré gjérat mé miré. Pérdori kéto tri ményra pér t'i shfrytézuar dhe zhvilluar ideté e tua:

1.

Mos lejo té ikin ideté e tua. Shkruaji ato. Cdo dité lindin shumé ide té mira vetém e
vetém qgé té vdesin shpejt sepse nuk shkruhen né letér. Kujtesa éshté skllav i dobét kur
éshté fjala pér ruajtjen dhe kultivimin e ideve té reja taze (fringo). Barte njé bllok
shénimesh me vete. Kur té vijé njé ide, shkruaje. Njé shok gé udhéton shumé e mban
njé bllok té madh me fleta afér tij ashtu qé té mund ta shkruajé njé ide né momentin kur
i shfaget. Njerézit me mendje pjellore, krijuese e diné se njé ide e miré mund té mbijé né
¢farédo kohe, né ¢farédo vendi. Mos lejo té ikin ideté; pérndryshe i shkatérron frutat e
té menduarit ténd. Rrethoji me gardh.

Pastaj, rishikoji ideté e tua. Futi kéto ide né njé dosje aktive. Dosja mund t€ jeté dollap i
ndérlikuar, apo mund té jeté fjoké e tavolinés®. Edhe njé kuti e képucéve mjafton. Por

" Dosja mund té jeté edhe follder elektronik né kohén bashkékohore (shénim i pérkthyesit).
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ndértoje njé dosje dhe pastaj kontrolloje rregullisht depon ténde té ideve. Ndérsa kalon
népér ide, disa, pér arsye shumé té mira, mund té mos kené fare vleré. Hiqi gafe ato. Por
pérderisa ideja ka ndonjé premtim, mbaje.

3. Kultivoje dhe plehéroje idené ténde. Tash béje idené ténde té rritet. Mendo pér té.
Lidhe idené me ide té ndérlidhura. Lexo ¢ckado gé mund té gjesh gé né ndonjé ményré i
ngjan idesé ténde. Hetoji té gjitha kéndet. Pastaj, kur té piget koha, béje até té punojé
pér ty, pér punén ténde, pér té ardhmen ténde.

Shénim: Jepi formé idesé né letér. Jané dy arsye té shkélqyeshme pér kété. Kur ideja merr
formé té prekshme e té garté, praktikisht mund ta shikosh, t'i shohésh ‘vrimat’, ta shohésh

se cka i nevojitet pér ta lustruar. Pastaj, gjithashtu, ideté duhet t'i “shiten” dikujt: klientéve,
punonjésve, shefit, miqve, anétaréve té klubit té miqve, investuesve. Dikush duhet ta

“blejé” idené; pérndryshe nuk ka vleré.

Merr vendim t'i kthesh ideté dua né formé té shitshme. Njé ide e shkruar apo né ndonjé
formé fotografie apo diagrami ka shumé heré mé shumé fuqi shitése se sa ideja e
prezentuar vetém né formé gojore.

Pérdori kéto vegla pér té menduar né ményré kreative (Krijuese)

1. Beso se mund té béhet. Kur beson se dicka mund té béhet, mendja jote do t'i gjejé
ményrat pér ta béré até. Besimi né njé zgjidhje e shtron rrugén pér te zgjidhja.

I\ A~ W\

Eliminoji “e pamundur”, “nuk do té funksionojé”,

M\

nuk mund ta béj”, “nukia vlen té
provohet” nga fjalorét e tu té té menduarit dhe té folurit.

2. Mos lejo gé tradita ta paralizojé mendjen ténde. Ji pranues ndaj ideve té reja. Ji
eksperimentues. Provo qasje té reja. Ji progresiv (pérparues) né gjithcka gé bén.

3. Pyete veten pérdité, “Si mund té béj mé miré?” Nuk ka kufi pér veté-pérmirésimin. Kur
e pyet veten, "Si mund té béj mé miré?” do té shfagen pérgjigje té shéndetshme.
Provoje dhe shihe.

4. Pyete veten, "Si mund té béj mé shumé?” Kapaciteti éshté gjendje e mendjes. Té bérit
vetes kété pyetje e vé mendjen ténde né puné pér té gjetur ményra té shpejta
inteligjente. Kombinimi i suksesit né biznes éshté: até qé e bén, béje mé miré
(pérmirésoje cilésiné e rezultateve tua), dhe: até gé e bén, béje mé shumeé (rrite sasiné e
rezultateve tua).
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5. Praktikoje té pyeturit dhe dégjimin. Pyet dhe dégjo, dhe do té sigurosh Iéndé té para
pér té arritur vendime té shéndetshme. Mbaje né mend: Njerézit e médhenje
monopolizojné dégjimin; njerézit e vegjél e monopolizojné té folurit.

6. Zgjeroje dhe shtrije mendjen ténde. Stimulohu. Shogérohu me njeréz qé mund té té
ndihmojné té mendosh ide té reja, ményra té reja pér t'i béré gjérat. Pérzieju me njeréz
té interesave té ndryshme profesionale dhe shogérore.
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6. Ti je pikérisht cka mendon se je

S HIKO PERRETH TEJE. DO T'I VERESH disa njeréz qé e marrin trajtimin “Hej, shoki” ndérsa té
tjeré e marrin trajtimin e singerté dhe té réndésishém “Po, zotéri”. Shiko. Do té véresh
se disa njeréz zotérojné vetébesim, besnikéri, dhe admirim ndérsa té tjerét jo.

Shiko edhe mé afér dhe do té véresh edhe se ata persona gé e zotérojné respektin mé té
madh jané po ashtu edhe mé té suksesshmit.

Cili éshté shpjegimi? Ai mund té distilohet né njé fjalé: té menduarit. Té menduarit e bén
ashtu. Té tjerét e shohin né ne até gé ne e shohim né veten. Ne e marrim llojin e trajtimit qé
mendojmé se e meritojmé.

Té menduarit e bén ashtu. Personi gé mendon se éshté inferior, pavarésisht si mund té jené
kualifikimet e tij reale, éshté inferior. Sepse té menduarit i rregullon veprimet. Nése njé
njeri ndihet inferior, ai vepron né até ményré, dhe asnjé lustér e jashtme mbuluese apo blof
nuk do ta fshehé pér shumé kohé kété ndjenjé themelore. Personi qé ndihet se nuk éshté i
réndésishém, nuk éshté.

Né anén tjetér, personi qé vértet mendon se éshté né nivel me detyrén apo punén, éshté.

Pér té gqené té réndésishém, ne duhet té mendojmé se jemi té réndésishém, vértet té
mendojmé ashtu; pastaj edhe té tjerét do té mendojné ashtu. Ja logjika edhe njé heré:

Simendon e pércakton se si vepron.
Sivepron né anén tjetér e pércakton:

Sireagojné té tjerét ndaj teje

Duku réndésishém - té ndihmon té mendosh réndésishém
Kujtoje, pamja jote “flet”. Sigurohu gé té thoté gjéra pozitive pér ty. Kurré mos dil nga
shtépia pa u ndier i sigurt se dukesh sikur personi gé déshiron té jesh.

Reklama mé e singerté qé éshté shfaqur ndonjéheré éshté slogani “Vishu si duhet. Nuk ta
mban xhepi té mos vishesh!” i sponsorizuar nga Instituti Amerikan i Rrobave té Burrave dhe
Djemve. Ky slogan e meriton té futet né kornizé né ¢do zyré pune, tualet, dhomé té fjetjes,
zyré shkolle dhe klasé.

28



Magjia e té menduarit né pérmasa té médha

Kushton kaq pak té dukesh miré. Merre sloganin tekstualisht, piké pér piké. Interpretoje
késhtu: Vishu si duhet, gjithmoné shpaguhet. Kujtoje: duku réndésishém sepse té ndihmon
té mendosh réndésishém.

Pamja jote té flet ty; por ajo iu flet edhe té tjeréve. T€ ndihmon ta caktosh se cka mendojné
té tjerét pér ty. Né teori, éshté e kéndshme té dégjosh se njerézit duhet ta shikojné
intelektin e njé njeriu, e jo rrobat e tij. Mirépo mos u dezoriento. Njerézit té vlerésojné né
bazé té pamjes ténde. Pamja jote éshté baza e paré pér vlerésim gé e kané njerézit tjeré.
Dhe pérshtypjet e para zgjasin, pértej téré proporcionit té kohés qé duhet pér t'i marré ato.

Kur e theksoj "Respektoje pamjen ténde” né programet e trajnimit, thuajse gjithmoné mé
pyesin “U binda. Pamja éshté e réndésishme. Mirépo si po pret té ma mbajé xhepi llojin e
rrobave gé vértet mé bén té ndihem si duhet dhe gé shkakton gé té tjerét té mé
respektojné?”

Ajo pyetje i huton shumé njeréz. Mua mé ka torturuar pér shumé kohé. Por pérgjigjja éshté
vértet e thjeshté: Paguaj dyfish mé shumé dhe blej pérgjysmé mé pak. Vendose kété
pérgjigje né kujtesé. Pastaj praktikoje. Aplikoje né kapela, tesha, képucé, corape, pallto —
gjithcka qgé vesh.

la ke borxh té tjeréve — por, edhe mé e réndésishme, ia ke borxh vetes —té dukesh mé sé miri
gé mundesh.

Ti je personi gé mendon se je. Nése pamja jote té bén té ndihesh inferior, ti je inferior. Nése
té bén té ndihesh i vogél, ti je i vogél. Duku mé sé miri g¢ mundesh dhe do té mendosh dhe
veprosh mé sé miri gé mundesh.

Konsideroje té réndésishme punén ténde
Té menduarit pér punén tregon shumé pér njé person dhe potencialin e tij pér pérgjegjési
mé té madhe.

Mendo se je i dobét, mendo se té mungon ajo qé duhet, mendo se do té humbésh, mendo
se je i klasit té dyté — mendo késhtu, dhe do té pérfundosh keq né mediokritet.

Por né vend té késaj, mendo Uné jam i réndésishém. E kam até gé duhet. Uné jam performues
i klasit té paré. Puna ime éshté e réndésishme. Mendo késhtu, dhe je rrugés drejt pér sukses.

Celési pér ta fituar até qé e do géndron né té menduarit pozitivisht ndaj vetes. Baza e vetme
reale qé e kané njerézit tjeré pér t'i gjykuar aftésité e tua jané veprimet e tua. Dhe veprimet
e tua kontrollohen nga mendimet e tua.

Ti je personi gé mendon se je.
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Kujtoje, ekzekutuesit i pérgjigjen pyetjes Cka do té bénte ai né até nivel specifik? duke iu
pérgjigjur sé pari pyetjes Cfaré pune po bén aty ku éshté tash?

Ja paklogjiké, e shéndoshé, direkte, dhe e lehté. Lexoje té paktén pesé heré para se té
vazhdosh:

Njé person gé mendon se puna e tij éshté e réndésishme
Pranon sinjale mendore pér até se si ta béjé punén e tij mé mire;
Dhe njé puné mé e miré domethéné

Mé shumé ngritje né pozité, mé shumeé para, mé shumé prestigj, mé shumé lumturi.

Ményra si mendojmé ndaj punéve tona e pércakton se si mendojné vartésit toné ndaj
punéve té veta.

Qéndrimet e vartésve toné ndaj punés jané reflektime direkte té géndrimeve tona ndaj
punés. Eshté miré té kujtojmé se pikat tona té superioritetit — dhe dobésisé — shfagen né
sjelljen e atyre qé na raportojné, pikérisht sikur njé fémijé gé i reflekton géndrimet e
prindérve té vet.

Ja dy sugjerime pér t'i béré té tjerét té béjné mé shumé pér ty:

1. Gjithmoné trego géndrime pozitive ndaj punés ténde ashtu gé vartésit e tu ta “kapin” té
menduarit e duhur.

2. Ndérsaiqasesh punés ténde ¢do dit€, pyete veten, “A jam i denjé né ¢cdo respekt gé té
meé imitojné? A jané shprehité e mira té tilla gé do té mé pélgente t'i shihja te vartésit e
mi?”

Jepi vetes fjalim gjallérues disa heré né dité

Ndértoje reklamén ténde “shite-veten-te-vetja”. Mendo pér njé moment pér njérin nga
produktet mé té njohura, Coca-Cola. Pérdité syté apo veshét e tu vijné né kontakt disa heré
me lajmet e mira pér Coca-Colén. Njerézit qé e béjné Coca-Cola-n vazhdimisht po ju
ribindin pér té, dhe pér njé arsye té miré. Nése do té ndaleshin té ju ribindnin, gjasat jané se
do té nisnit té ftoheshit nga Coca-Cola. Pastaj shitjet do té binin.

Tom Staley éshté djalé i ri gé po pérparon — dhe shpejt. Tomi rregullisht e rishet veten te
vetja tri heré né dité me até g€ ai e quan “"Reklama 60-sekondéshe e Tom Staley-t”. Ai e
bart reklamén e vet té personalizuar né kuletén e vet téré kohén. Ja cka thoté ajo
saktésisht:
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Tom Staley, njihuni me Tom Staley-n — person i réndésishém, veértet i réndésishém.
Tom, ti je mendues i madh, pra mendo né pérmasa té médha. Mendo Né Pérmasa té
Médha pér Gjith¢ka. Ke sa té duash aftési pér té béré puné té klasit té paré, pra béj
puné té klasit té paré.

Tom, ti beson né Lumturi, né Pérparim, dhe né Mirégenie.
Pra:  fol vetém pér Lumturi,

fol vetém pér Pérparim,

fol vetém pér Mirégenie.
Ti ke shumé vrull, Tom, shumé vrull.
Pra fute né puné até vrull. Asgjé nuk té ndal, Tom, asgjé.
Tom, ti je entuziast. Le té shfaget entuziazmi yt.
Ti dukesh miré, Tom, dhe ndihesh miré. Rri i tillé.

Tom Staley, dje ishe person i shkélqyer dhe sot do té jesh person edhe mé i shkélgyer.
Tash turru, Tom. Shko pérpara.

Tomi konsideron se reklama e tij i ka ndihmuar té béhet person mé i suksesshém, mé
dinamik. “Para se té filloja ta shes veten te vetja,” thoté Tomi, “mendoja se isha inferior pér
thuajse kédo dhe té gjithé. Tash e kuptoj se e kam até gé duhet pér té fituar dhe po fitoj.
Dhe gjithmoné do té fitoj.”

Ja si ta ndértosh reklamén ténde "shite-veten-te-vetja”. Sé pari, zgjedhi asetet, vlerat e tua,
pikat e tua té superioritetit. Pyete veten, “Cilat jané cilésité e mija mé té mira?” Mos ki turp
ta pérshkruash veten.

Pastaj, shkruaji ato pika né letér me fjalé tuat. Shkruaja vetes reklamén ténde. Rilexoje
reklamén e Tom Staley-t. Véreje se si i flet ai Tomit. Foli vetes. Ji shumé direkt. Mos mendo
pér askeé tjetér pos teje ndérsa e thua reklamén ténde.

E treta, ushtroje reklamén ténde me zé privatisht té paktén njé heré né dité. Ndihmon
shumé ta bésh kété para njé pasqyre. Vére trupin ténd né reklamé. Pérsérite reklamén
ténde me energji dhe me vendosméri. Béje gjakun té té garkullojé mé shpejt népér trup.
Nxehe veten.
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E katérta, lexoje reklamén ténde né getési disa heré ¢do dité. Lexoje para se té merresh me
ckado gé kérkon guxim. Lexoje ¢do heré gé ndihesh i |éné né balté. Mbaje afér reklamén
ténde téré kohén — pastaj pérdore.

Ngrite nivelin e té menduarit ténd. Mendo ashtu si mendojné njerézit e
réndésishém.

Ngritja e nivelit té té menduarit ténd e ngrit nivelin e veprimeve tua, dhe kjo prodhon
sukses. Ja njé ményré e lehté pér té té ndihmuar té bésh mé shumé nga vetja duke menduar
ashtu si mendojné njerézit e réndésishém. Pérdore formén e méposhtme si udhézues.

Lista kontrolluese “Si jam duke menduar? "

SITUATA PYETE VETEN

1. Kur shgetésohem A do té shgetésohej njé person i réndésishém pér kéte?

A do té [ékundej pér kété personi mé i suksesshém gé e njoh?

2. Njé ide Cka do té bénte njé person i réndésishém po ta kishte kété
ide?

3. Pamjaime A dukem si dikush qé ka veté-respekt maksimal?

4. Gjuhaime A jam duke e pérdorur gjuhén e njerézve té suksesshém?

5. Cka lexoj A do ta lexonte kété njé person i réndésishém?

6. Biseda A éshté kjo dicka gé do ta diskutonin personat e suksesshém?

7. Kur mé prishet disponimi A do té zemérohej njé person i réndésishém pér até gé po
(humori) zemérohem uné?

8. Shakaté e mija A éshté ky lloji i shakave gé do ta tregonte njé person i
réndésishém?

9. Punaime Siia pérshkruan njé person i réndésishém punén e vet té
tjeréve?

Betonoje né mendjen ténde pyetjen "A éshté kjo ményra se si e bén kété njé person i
réndésishém?” Pérdore kété pyetje pér té té béré person mé té madh, mé té suksesshém.
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Pérmbledhje

Shkurt, kujtoje:

1. Duku réndésishém; té ndihmon té mendosh réndésishém. Pamja jote té flet ty.
Sigurohu gé ajo ta ngrit disponimin (humorin) dhe ta ndérton vetébesimin. Pamja jote
iu flet té tjeréve. Sigurohu gé té thoté, “Ja njé person i réndésishém: inteligjent, i
suksesshém, dhe i besueshém e i mbéshtetshém.”

2. Mendo se puna jote éshté e réndésishme. Mendo késhtu, dhe do té pranosh sinjale
mendore pér até se si ta bésh punén ténde mé miré. Mendo se puna jote éshté e
réndésishme, dhe edhe vartésit e tu do té mendojné se puna e tyre éshté e
réndésishme.

3. Jepivetes fjalim gjallérues disa heré né dité. Ndértoje njé reklamé “shite veten te vetja”.
Kujtoja vetes né ¢do rast se ti je person i klasit té paré.

4. Né té gjitha situatat e jetés, pyete veten, “A éshté kjo ményra se si mendon njé person i

réndésishém?” Pastaj bindju pérgjigjes.
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7. Menaxhoje ambientin ténd: zgjedhe klasin e paré

M ENDJA JOTE ESHTE MEKANIZEM MAHNITES. KUR MENDJA JOTE punon né njé drejtim, ajo
mund té té ¢ojé pérpara né sukses té jashtézakonshém. Por mendja e njéjté qé
operon né ményré tjetér mund té prodhojé déshtim total.

Mendja e reflekton até me té cilén e ushgen ambienti i vet me po aq siguri sa edhe trupi qé
e reflekton ushgimin me té cilin e ushgen.

Si¢ thoté thénia, ti je produkt i ambientit ténd.

Shenjoje miré. Ambienti na formon, na bén té mendojmé né ményrén gé mendojmé. Provo
ta pérmendésh vetém njé shprehi apo njé manir gé e ke e qé nuk e ke marré nga njerézit e
tjeré. Gjérat relativisht té vogla, si ményra si ecim, kollitja, mbajtja e gotés; preferencat
tona pér muziké, literaturé, ambient, veshje —té gjitha e kané prejardhjen né masé té
madhe nga ambienti.

Edhe mé e réndésishme, madhésia e té menduarit ténd, géllimet e tua, géndrimet e tua,
veté personaliteti yt formohet nga ambienti yt.

Ekspertét pajtohen se personi gé je sot, personaliteti, ambiciet, statusi yt né jeté, jané né
masé té madhe rezultat i ambientit ténd psikologjik. Dhe ekspertét pajtohen edhe se
personi gé do té jesh nj€, pesé, dhjeté, njézet vite nga tash varet thuajse plotésisht nga
ambienti yt i ardhshém.

Rinovoje veten pér sukses
Sirezultat i té genit té bombarduar me propagandén “nuk mund té pérparosh pra mosu
bezdis ta provosh”, shumica e njerézve gé i njeh mund té klasifikohen né tri grupe:

Grupiiparé: Ata qé jané dorézuar plotésisht. Shumica e njerézve jané té bindur thellésisht
brenda se nuk e kané até qé nevojitet, se suksesi real, arritja reale, éshté pér té tjerét qé
jané me fat apo pasuri né ndonjé aspekt special.

Grupiidyté: Ata qé jané dorézuar pjesérisht. Njé grup i dyté por shumé mé i vogél hyn né
jetén e té rriturve me shpresé té konsiderueshme pér sukses. Kéta njeréz pérgatiten.
Punojné. Planifikojné. Por pas rreth njé dekade, rezistenca fillon té rritet, konkurrenca pér
punét e nivelit mé té larté duket e ashpér. Ky grup pastaj vendos se suksesi mé i madh nuk
ia vlen angazhimin.
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Grupi i treté: Ata qé nuk dorézohen kurré. Ky grup, mbase 2 apo 3 pér gind e totalit, nuk e
lejon pesimizmin té diktojé, nuk beson né dorézimin ndaj forcave ndrydhése, nuk beson né
|évizje zvarritése. Né vend té késaj, kéta njeréz jetojné dhe frymojné sukses. Ky grup éshté
mé i lumturi sepse arrin mé sé shumti. Kéta njeréz béhen shitésit mé té miré, ekzekutuesit
mé té miré, udhéheqésit mé té miré né fushat e veta pérkatése. Kétyre njerézve jeta iu
duket stimuluese, shpérblyese, qé e vlen. Kéta njeréz mezi e presin secilén dité, secilin
takim me njeréz tjeré, si aventura pér t'u jetuar plotésisht.

Kujtoje: Njerézit gé té thoné se nuk mund té béhet njé gjé pothuajse gjithmoné jané njeréz
té pasuksesshém, jané strikt mesataré apo mediokrét mé té miré né terma té arritjes.
Opinionet e atyre njerézve mund té jené helm.

Zhvillo mbrojtje kundér njerézve qé duan té té bindin se nuk mund ta bésh. Pranoje
késhillén negative vetém si sfidé pér ta vértetuar se ti mund ta bésh.

Jitepér, tepér i kujdesshém pér kété: mos i lejo njerézit qé mendojné negativisht —
“negatorét” —ta shkatérrojné planin ténd pér ta menduar veten kah suksesi. Negatorét jané
kudo, dhe si duket kénagen né sabotimin e pérparimit pozitiv té té tjeréve.

Mos u gabo pér kété. Ti gjykohesh sipas shogérisé qé e mban. Zogjté e njé puple tufézohen
bashké. Kolegét punonjés nuk jané té gjithé té njéjté. Disa jané negativé, disa pozitivé. Disa
punojné sepse “duhet”; té tjerét jané ambiciozé dhe punojné pér avancim. Disa kolegé
nénvlerésojné gjithcka gé thoté apo bén shefi; té tjerét jané shumé mé objektivé dhe e
kuptojné se duhet té jené pasues té€ miré para se té mund té jené udhéheqgés té miré.

Si mendojmé ndikohet direkt nga grupi né té cilin jemi. Sigurohu té jesh né tufén gé mendon
si duhet.

Ka gracka gé duhet t'iu ruhesh né ambientin ténd té punés. Né secilin grup ka persona gé,
fshehtas té vetédijshém pér pamjaftueshmérité e veta, duan té ta zéné rrugén dhe té té
ndalin nga té pérparuarit.

Injoroji menduesit e tillé kag negativé né ambientin ténd.

Sepse shpesh vérejtjet e béra né drejtimin ténd nuk jané kaq personale sa mund té
mendosh né fillim. Ato jané thjesht projektim i ndjenjés personale té folésit pér déshtim
dhe dekurajim.
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Béje rregull té kérkosh késhillé nga njerézit qé diné

Ka shumé opinion jokorrekt se njerézit e suksesshém jané té pagasshém. E vérteta e hapur
éshté se nuk jané. Si rregull, pikérisht njerézit mé té suksesshém jané ata gé jané mé
respektuesit dhe mé té gatshmit pér té ndihmuar.

Zgjedhe klasin e paré kur ke pyetje. Kérkimi i késhillés nga njé déshtak éshté sité
konsultohesh me njé xherah pér até se si té shérohet kanceri.

Ja disa "bérje” té thjeshta pér té té ndihmuar ta bésh ambientin ténd shoqgéror té klasit té
paré:

Qarkullo né grupe té reja. Kufizimi i ambientit ténd shogéror né grupin e njéjté té vogél
prodhon mérzitje, topitje, pakénaqgési; po aq e réndésishme éshté ta kujtosh se programi yt
i ndértimit té suksesit kérkon qé té béhesh ekspert né kuptimin e njerézve. Té provosh t'i
mésosh té gjitha ato qé duhet t'i dish pér njerézit duke e studiuar njé grup té vogél éshté
sikur té provosh ta zotérosh matematikén duke e lexuar njé libér té shkurté.

Bé&j miq té rinj, bashkéngjitju organizatave té reja, rrite orbitén ténde shogérore. Pastaj,
shuméllojshméria né njeréz, si shuméllojshmeéria né gjithcka tjetér, i shton eréza jetés dhe i
jep dimension mé té gjeré. Eshté ushgim i miré pér mendjen.

Zgjedh njeréz qé kané piképamje ndryshe nga tuat. Né kété kohé moderne, individii
ngushté nuk ka shumé té ardhme. Pérgjegjésia dhe pozitat e réndésisé gravitojné kah
personi gé éshté i afté t'i shohé té dy anét. Nése je né njé parti, sigurohu gé ke ca miq gé
jané nga partité tjera. Njihu me njeréz té besimeve té ndryshme religjioze. Shogérohu me
té kundértit. Vetém sigurohu qé jané persona me potencial té vérteté.

Zgjedhi miqté qé rriné pértej gjérave té vogla, té paréndésishme. Njerézit gé jané mé té
interesuar né metrat-katroré té shtépisé ténde apo né pajisjet qé i ke apo qé nuk i ke se sa
né ideté dhe bisedén ténde jané té priré té jené té vegjél. Mbroje ambientin ténd
psikologjik. Zgjedh miq qé jané té interesuar né gjéra pozitive, miq qé vértet duan té té
shohin duke pasur sukses. Gjej miq gé frymézojné trimérim né planet dhe idealet e tua.
Nése nuk vepron késhtu, nése zgjedh mendues té vegjél si miq té tuté mé té afért, ti veté
gradualisht do té zhvillohesh né mendues té vogél.

Té folurit pér njerézit

Eshté edhe njé lloj i helmit — mbase pak mé i fshehté — helmi mendor — zakonisht i quajtur
“pérgojim.” Helmi mendor dallon nga helmi trupor né dy ményra. Ai ndikon né mendje, jo
né trup, dhe éshté mé subtil. Personi qé helmohet zakonisht nuk e di kété.
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Biseda éshté pjesé e madhe e ambientit toné psikologjik. Disa biseda jané té shéndetshme.
Té trimérojné. Té béjné té ndihesh sikur po shétit nén rrezet e ngrohta té diellit té njé dite
pranverore. Disa biseda té béjné té ndihesh si fitues.

Mirépo biseda tjera jané mé shumé sikur po ec népér njé re helmuese, radioaktive. Ta
marrin frymén. Té béjné té ndihesh i sémuré. Té kthejné né humbés.

Pérgojimi éshté thjesht bisedé negative pér njerézit, dhe viktima e helmit mendor nis té
mendojé se po e shijon até. Atiji duket se po e merr njé formé té gézimit té helmuar nga té
folurit negativisht pér tjerét, duke mos e ditur se pér njerézit e suksesshém ai po béhet
gjithnjé e mé i papélqyeshém, dhe mé pak i besueshém e i mbéshtetshém.

A duhet té flasésh pér njerézit? Po, por rri né anén pozitive.

Ta qartésojmé njé piké: Jo té gjitha bisedat jané pérgojim. Bisedat mashkullore, bisedat pér
blerje, dhe thjesht biseda pa ndonjé cak jané té nevojshme kohé pas kohe. Ato i shérbejné
njé géllimi té miré kur jané konstruktive. Mund ta testosh prirjen ténde pér té gené
pérgojues duke e béré kéteé test:

A shpérndaj thashetheme pér njerézit tjere?

A kam gjithmoné gjéra té mira pér té théné pér té tjerét?

A mé pélgen té dégjoj raporte pér njé skandal?

A gjykoj té tjerét vetém né bazeé té fakteve?

Aiinkurajoj té tjerét té m'i sjellin thashethemet e tyre?

A i paraprij bisedat e mija me "Mos i trego askujt”?

A i mbaj konfidenciale informatat konfidenciale?

A ndihem fajtor pér até se ¢ka them né lidhje me njerézit tjeré?

Pérgjigjet e duhura jané té garta.

Medito pér kété mendim vetém pér njé moment: Marrja e njé sépate dhe copétimi i
orendive té fqinjit ténd nuk do t'i béjé aspak orendité e tua té duken mé miré; dhe pérdorja
e sépatave dhe granatave foljore mbi njé person tjetér nuk bén asnjé gjé qé té té béjé ty njé
ti mé i miré, apo mua njé uné me i mire.
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Instinkti pér cilési

Zgjedhe klasin e paré: ky éshté rregull i shkélqyeshém pér ta ndjekur né gjithcka gé bén,
pérfshiré edhe té mirat dhe shérbimet gé i blen. Ja njé shembull i té€ genit “i mengur pér
centé, dhe budalla pér euro”:

“Muaj me radhé jam ushqyer né njé vend té liré duke provuar té kursej para. Vendi nuk ishte
i pastér, ushgimi nuk ishte i miré, shérbimi — epo, nuk mund ta quaje ashtu — dhe klientela
ishte njé grup i leckamanéve. Njé dité njé shok mé bindi t'i bashkéngjitem pér dreké te njéri
nga restorantet mé té mira né qytet. Ai e porositi drekén e biznesmenit, prandaj edhe uné.
U cudita me até gé e mora: ushgim i miré, shérbim i miré, atmosferé e mirg, dhe pér vetém
pak mé shumeé se qé isha duke paguar te luga e liré. E mésova njé mésim té madh.”

Njerézit té vlerésojné sipas cilésis€, shpesh mbase nénvetédijshém. Zhvillo instinkt pér
cilési. Shpaguhet. Dhe nuk kushton mé shumé, shpesh kushton mé pak, se sa klasi i dyté.

Béje ambientin ténd té té béjé té suksesshém

1. Jiivetédijshém pér ambientin. Ashtu sic e bén trupin dieta trupore, mendjen e bén dieta
mendore.

2. Béje ambientin ténd té punojé pér ty, jo kundér teje. Mos i lejo forcat shtypése — njerézit
‘nuk-mund-ta-bésh’ — té té béjné té mendosh disfaté.

3. Mos i lejo njerézit me té menduar té vogél té té frenojné. Njerézit xhelozé duan té té
shohin duke ngecur. Mos ua jep até kénagési.

4. Merrikéshillat nga njerézit e suksesshém. E ardhmja jote éshté e réndésishme. Kurré
mos e rreziko me késhilltaré ‘té pavarur’ gé jané déshtime té gjalla.

5. Merr me bollék rreze té mira psikologjike. Qarkullo né grupe té reja. Zbulo gjéra té reja
dhe stimuluese pér té béré.

6. Pérjashtoje helmin mendor nga ambienti yt. Shmangiu pérgojimit. Fol pér njerézit, por
rri n€ anén pozitive.

7. Zgjedhe klasin e paré né gjithcka qé bén. Nuk ta mban xhepi (nuk mund t'ia lejosh
vetes) té shkosh né ndonjé drejtim tjetér.
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8. Béji aleaté géndrimet e tua

MUND T" I LEXOSH MENDJET? LEXIMI I MENDJEVE éshté mé i lehté se qé mendon. Mbase
kurré nuk ke menduar pér kété, por tii lexon mendjet e njerézve tjeré, dhe ata ta
lexojné mendjen, ¢do dité.

Si e béjmé kété? E béjmé automatikisht, pérmes vlerésimeve té géndrimeve.

Nuk duhet ta dish gjuhén pér té théné se je i dashuruar. Cdokush gé ka gené ndonjéheré i
dashuruar e di kéteé.

Dhe nuk duhet ta dish asnjé gjuhé pér té théné “Ti mé pélgen”, apo “Té pér¢moj”, apo
“*Mendoj se je i réndésishém” apo “i paréndésishém", apo “Ta kam zili”. Nuk duhet t'i dish
fjalét apo t'i pérdorésh fjalét pér té théné “Me pélgen puna ime” apo “Jam mérzitur” apo
“Jam uritur.”. Njerézit flasin pa asnjé tingull.

Si mendojmé tregohet pérmes asaj se si veprojmé. Qéndrimet jané pasqyra té mendjes.
Ato e reflektojné té menduarit.

Ti mund t'i lexosh mendjet e shitésve, studentéve, bashkéshortéve; jo vetém qé mundesh —
ti e bén kété.

Qéndrimet e béjné ndryshimin. Zhvilloji kéto tri géndrime. Béji ato aleaté né gjithcka qé
bén.

1. Zhvilloje géndrimin Uné jam aktivizuar.
2. Zhvilloje géndrimin Ti je person i réndésishém.

3. Zhvilloje géndrimin Sé pari shérbimi.

Uné jam i aktivizuar
Pér t'i aktivizuar té tjerét, sé pari duhet té aktivizohesh veté. Pér t'i béré té tjerét entuziasté,
duhet té jesh sé pari veté entuziast.

Shitési entuziast kurré nuk ka pse té shgetésohet pér blerés joentuziasté. Mésuesi entuziast
kurré nuk ka pse té shqetésohet pér nxénés té painteresuar. Kleriku i aktivizuar fetar kurré
nuk ka pse té shqgetésohet pér audiencé té fjetur.

Janjé proceduré me tre hapa gé do té té ndihmojé ta zhvillosh fuginé e entuziazmit.
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Hulumtoje até gjé mé thellé.

Pérdore teknikén e gérmimit mé té thellé pér ta zhvilluar entuziazmin ndaj njerézve té
tjeré. Méso gjithcka qgé mundesh pér njé person tjetér — cka bén ai, familja e tij, e
kaluara e (background-i i) tij, ideté dhe ambiciet e tij — dhe do ta kuptosh se interesimi
dhe entuziazmi yt pér té po rriten. Vazhdo té gérmosh, dhe me siguri do té gjesh disa
interesa té pérbashkéta. Vazhdo té gérmosh, dhe né fund do ta zbulosh njé person
magjepses.

Eshté njé ményré se si té ndértohet entuziazmi ndaj njé lokacioni té ri. Thjesht vendos
té gérmosh né komunitetin e ri. Méso gjithcka gé mundesh rreth tij. Pérzihu me
njerézit. Béje veten té ndihet dhe té mendojé si njé qytetar i komunitetit qé nga dita e
paré. Béje kété, dhe do té jesh entuziast pér ambientin ténd té ri.

Pér ta fituar entuziazmin pér ¢ckado — njerézit, vendet, gjérat — gérmo mé thellé né té.

Né gjithcka gé bén, gjalléroje

Kur ia shtréngon dorén dikujt, shtréngoja. Bé€je shuplakén ténde té thot€, "Gézohem qé
po té njoh.” “Jam i gézuar té té shoh pérséri.”

Gjalléroji buzégeshjet e tua. Buzéqgesh me sy. Askujt s'i pélgen njé buzéqeshje artificiale.
Kur buzéqesh, buzégesh. Tregoji ca dhémbé. Ndoshta dhémbét e tu nuk jané térheqés,
por kjo éshté vértet e paréndésishme. Sepse kur buzégesh, njerézit nuk i shohin
dhémbét e tu. Ata e shohin njé personalitet té ngroht€, entuziast, diké qé iu pélgen.

Gjalléroji falénderimet e tua. Béje ¢do “falemnderit” ténden ta keté kuptimin
“falemnderit shumé.”

Njerézit shogérohen me personin qé e beson até qé e thoté. Thuaje me jeté. Vére
gjallériné né té folurit ténd.

Gjalléroje. Sigurohu gé gjithcka qé bén dhe thua iu thoté njerézve, “Ai person éshté i
gjalle.” “Ai e ka pérnjémend.” “Ai po béhet shumé i suksesshém.”

Shpérndaj lajme té mira.

Transmetoju lajme té mira familjes ténde. Thuaja té mirén qé ka ndodhur sot. Kujtoji
gjérat zbavitése, té kéndshme qé i ke pérjetuar dhe I€ri té rriné nén toké gjérat e
pakéndshme. Shpérndaji lajmet e mira. Eshté e koté té pércillen té kégijat. Ato vetém
sa e shqetésojné familjen ténde, i nervozojné ata. Sjell né shtépi drité té diellit ¢do dité.
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Shpérndaj lajme té mira pér até se si po ndihesh. Ji person “uné-ndihem-
shkélgyeshém”. Thjesht thuaj "“Ndihem shkélgyeshém” né ¢do shans té mundshém, dhe
do té ndihesh mé miré.

Transmetoju lajme té mira njerézve me té cilét punon. Jepu kurajé, komplimentoji né
cdo rast. Tregoji pér gjérat pozitive qé po i bén kompania.

Shpérndarja e lajmeve té mira té aktivizon, té bén té ndihesh mé miré.

Shpérndarja e lajmeve té mira i bén edhe njerézit tjeré té€ ndihen mé miré.

Zhvilloje qéndrimin “Ti-je-i-réndésishém”

Ky éshté fakt me réndési maksimale: Secila genie njerézore, qofté gé jeton né Indi apo
Indianapolis, qofté injorant apo brilant, i civilizuar apo i pacivilizuar, i ri apo i vjetér, e ka
kété déshiré: Déshiron té ndihet person i réndésishém. Dhe shpaguhet t'i bésh njerézit “e
vegjél” té ndihen sikur njeréz té médhen;.

Personi tjetér, pavarésisht statusit apo té ardhurave gé i ka, éshté i réndésishém pér ty pér
dy arsye té médha.

E para, njerézit béjné mé shumé pér ty kur i bén té ndihen té réndésishém. Klientét do té
blejné mé shumé nga ti, punonjésit do té punojné mé fort pér ty, kolegét do té béjné
pérjashtime pér té bashképunuar me ty, shefi yt do té bé&jé mé shumé pér té té ndihmuar,
vetém e vetém nése i bén kéta njeréz té ndihen té réndésishém.

E dyta: Kurindihmon té tjerét té ndihen té réndésishém, i ndihmon edhe vetes té ndihesh i
réndésishém. Duhet té ndihesh i réndésishém pér té pasur sukses. Té ndihmuarit té tjeréve
té ndihen té réndésishém té shpérblehet sepse kjo té bén ty té ndihesh i réndésishém.
Provo dhe shihe. Ja si mund ta bésh kété:

Praktikoje ¢muarjen. Béje rregull t'ua bésh me dije té tjeréve qé i ¢mon pér até qé e béjné
pér ty. Kurré, asnjéheré mos e |é diké té ndihet se éshté marré sii gatshém pérgjithmoné (si
i mirégené, granted). Praktikoje ¢muarjen me buzégeshje té ngrohté, té sinqerté. Njé
buzégeshje ua bén me dije té tjeréve se po i véren ata dhe se po ndihesh kéndshém né
lidhje me ta.

Praktikoje t'i thérrasésh njerézit né emér. Njerézve iu pélgen t'i thérrasin né emér. Secilit i jep
shtytje kur adresohet me emér.

Mos e grabit lavdérimin. Né vend té késaj investoje. Kujtoje, lavdérimi éshté fuqi. Investoje
lavdérimin qé e merr nga eprori yt. Kaloje lavdérimin poshté te nénvartésit e tu, ku do té
inkurajojé performansé edhe mé té madhe. Kur e shpérndan lavdérimin, nénvartésit e tu e
diné se singerisht e gmon vlerén e tyre.
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Ja njé ushtrim ditor qé shpaguhet befasueshém miré. Pyete veten ¢do dité, "Cka mund té
béj sot gé ta béj bashkéshorten dhe familjen time té lumtur?”

Fute familjen né ekipin ténd. Jepu vémendje té planifikuar.

Déshiron té bésh para? Atéheré fute né pérdorim géndrimin vére-
shérbimin-té-parin

Eshté pérkryeshém natyrale — né fakt, éshté shumé e déshirueshme — té duash té bésh para
dhe té grumbullosh pasuri. Paraja éshté fugia qé t'ia japésh familjes ténde dhe vetes
standardin e jetesés g€ e meritojné. Paraja éshté fugia pér t'i ndihmuar té pafatit. Paraja
éshté njéri nga mjetet e té jetuarit e jetés plotésisht.

Dhe fara e parasé éshté shérbimi. Prandaj “vére shérbimin té parin” &éshté géndrim gé krijon
pasuri. Vére shérbimin té parin, dhe paraja kujdeset veté pér veten.

Janjé rregull i thjeshté por i fugishém gé do té té ndihmojé ta zhvillosh géndrimin vére-
shérbimin-té-parin: Gjithmoné jepu njerézve mé shumeé se sa qé presin té marrin. Secila digka
shtesé qé e bén pér té tjerét éshté faré e parasé. Té dalésh vullnetar pér té punuar voné dhe
ta nxjerrésh departamentin nga njé situaté e ngushté éshteé faré e parasé; t'iv japésh
klientéve shérbim shtesé éshté faré e parasé sepse i sjell klientét prapé; avancimi i njé ideje
té re gé do ta rrisé efikasitetin éshté faré e parasé.

Farat e parasé, natyrisht, rrisin para. Mbjell shérbim dhe korr para.
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Pérmbledhje

Sirezyme e shpejté, zhvilloji géndrimet qé do té té bartin pérpara kah suksesi.

1. Zhvilloje géndrimin “"Uné jam i aktivizuar”. Rezultatet vijné né proporcion me
entuziazmin e investuar. Tri gjéra qé duhet té béhen pér ta aktivizuar veten jané:

o Hulumtoje até gjé mé thellé. Kur e sheh se je i painteresuar né dicka, hulumtoje
mé thellé dhe méso mé shumé pér té. Kjo e ngrit entuziazmin.

o Gjalléro gjithcka rreth teje: buzégeshjen ténde, shtréngimin ténd té duarve, té
folurit ténd, bile edhe ecjen ténde. Vepro i gjallé.

o Shpérndajlajme té mira. Askush nuk ka arritur digka pozitive duke treguar lajme

té kéqija.

2. Zhvilloje géndrimin “Ti je i réndésishém”. Njerézit béjné mé shumé pér ty kur i bén té
ndihen té réndésishém. Kujtoje t'i bésh kéto gjéra:

o Trego ¢muarje né ¢do shans. Béji njerézit té ndihen té réndésishém.
o Thirri njerézit né emér.

3. Zhvilloje géndrimin “Sé pari shérbimi”, dhe shihe parané duke u kujdesur pér veten.
Béje rregull né ¢do gjé gé e bén: jepu njerézve mé shumeé se sa gé presin té marrin.
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9. Mendo si duhet ndaj njerézve

A NJE RREGULL THEMELOR PER TA FITUAR SUKSESIN. LE TA SHENJOJME né mendje dhe ta
kujtojmé até. Rrequlli éshté: Suksesi varet nga pérkrahja e njerézve tjeré. Gardhiivetém
ndérmjet teje dhe asaj qé e do éshté pérkrahja e té tjeréve.

Tash éshté koha pér té pyetur, "Né rregull, varem nga tjerét pér ta arritur suksesin gé e dua,
por cka duhet té béj pér t'i béré ata njeréz té mé pérkrahin dhe ta pranojné udhéhegjen
time?”

Pérgjigjja, e pérmbledhur né njé frazé, éshté mendo si duhet ndaj njerézve. Mendo si duhet
ndaj njerézve, dhe atyre do t'iu pélgesh dhe do té té pérkrahin. Ky kapitull tregon si.

Njé komision apo grup éshté né sesion. Qéllimi — té shqyrtohen emrat pér njé ngritje né
detyré, njé puné té re, anétarési né njé klub, njé nder —dikush qé do té béhet presidenti i
kompanis€, mbikéqyrési i ri, menaxheriiriishitjes.

Ja njé observim jashtézakonisht i réndésishém: Né té paktén nénté raste nga dhjeté, faktori
i “pélgyeshmérisé” éshté gjéja e paré qé pérmendet. Dhe né njé numér tepér té madh té
rasteve, faktorit té "pélqyeshmérisé” i jepet shumé mé shumé peshé se sa faktorit teknik.

Shenjoje kété poenté miré. Njé person nuk térhiget telart né njé puné té nivelit mé té larté.
Né vend té késaj ai ngrihet telart (shtyhet nga poshté). Né kété epoké askush nuk ka kohé
apo durim ta térheqé dike tjetér telart né shkalloren e punés, shkallé pas shkalle té
dhimbshme. Individi zgjedhet aty ku shénimet e béjné té géndrojé mé lart se té tjerét.

Ne ngrihemi né nivele mé té larta nga ata gé na njohin si individé té pélqyeshém, térheqés.
Secili mik i ri té ngrit njé dhémbéz mé lart. Dhe té genit i pélgyeshém té bén mé té lehté pér té
té ngritur.

Plani pér pélqimin nga njerézit

Njerézit e suksesshém e ndjekin ndonjé plan pér pélgimin nga njerézit. Po ti? Njerézit qé e
arrijné majén nuk i diskutojné shumé teknikat e veta pér té menduarit si duhet ndaj
njerézve. Mirépo do té befasoheshe se sa shumé njeréz vértet té médhenj kané plan gé
qarté, té sakté, bile edhe té shkruar pér pélgimin nga njerézit.
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Formula dhjeté-pikéshe pér sukses e presidentit amerikan Lyndon Johnson

1. Méso t'i kujtosh emrat. Joefikasiteti né kété piké mund té tregojé se interesi yt nuk
éshté mjafti shprehur.

2. Jipersonirehatshém ashtu qé nuk ka tension né té genit me ty. Ji tip i individit qé
éshté i rehatshém si képuca e vjetér.

3. Mésoje cilésiné e shkujdesjes sé relaksuar ashtu gé té mos té bezdisin gjérat.
4. Mos ji vetjak. Ki kujdes ndaj pérshtypjes se ti i di té gjitha.

5. Kultivoje cilésiné e té genit interesant ashtu qé njerézit do té marrin dicka me vleré
nga shoqgérimi i tyre me ty.

6. Studio t'i heqésh elementet “gérvishtése” nga personaliteti yt, bile edhe ato pér té
cilat mund té jesh i pavetédijshém.

7. Singerisht pérpiqu ta shérosh, né themele té ndershme, ¢do kegkuptim gé e ke pasur
apo e ke tash. Kulloji indinjatat e tua.

8. Praktikoje pélgimin e njerézve derisa té mésohesh ta bésh kété singerisht.

9. Kurré mos e Iésho rastin ta thuash njé fjalé té pérgézimit pér arritjen e dikujt, apo ta
shprehésh keqardhjen né pikéllim apo zhgénjim.

10. Jepu fuqi shpirtérore njerézve, dhe ata do té té japin pérkushtim.

Rilexoji kéto rregulla pérséri. Véreje se kétu nuk ka filozofi té barazimit hakmarrés. Nuk ka
le-té-vijé-personi-tjetér-te-uné-pér-t'i-arnuar-dallimet. Nuk ka uné-i-di-té-gjitha-njerézit-
tjeré-jané-budallen;.

Njerézit e médhenj, ata né majé té industrisé, arteve, shkencave, dhe politikés, jané
njerézoré, té ngrohté. Ata specializojné né té genit i pélqyeshém.

Por mos provo ta blesh migésiné; ajo nuk éshté né shitje. Dhénia e dhuratave éshté praktiké e
mrekullueshme nése dhurata pérkrahet me singeritet té ciltér, pélgim pér té dhéné dhe
pélgim pér personin té cilit i jepet. Por pa singeritet real, dhurata shpesh merret si asgjé mé
shumé se sa shpagim apo ryshfet.

Migésia nuk mund té blihet. Dhe kur provojmé ta béjmé kété, humbim né dy ményra:
1. Harxhojmé para.

2. Krijojmé neveri.
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Merre iniciativén né ndértimin e miqgésive

Merre iniciativén né ndértimin e migésive — liderét gjithmoné e marrin. Eshté e lehté dhe
natyrale pér neve t'i themi vetes, "Le ta béjé ai lévizjen e paré.” “Le té na thirrin ata.” “Le té
flasé ajo e para.”

Eshté lehté, po ashtu, praktikisht té injorohen njerézit.

Po, éshté e lehté dhe natyrale, mirépo nuk éshté té menduar si duhet ndaj njerézve. Nése e
ndjek rregullin e lejimit té personit tjetér ta ndértojé themelin pér migési, mund té mos
kesh shumé mig.

Né fakt, éshté shenjé dalluese e lidershipit té vérteté t'i prijé njoftimit me njeréz. Herén
tjetér kur je né njé grup té madh, vézhgo digcka shumé té réndésishme: personi mé i
réndésishém prezent éshté ai person qé éshté mé aktivi né prezentimin e vetes.

Eshté gjithmoné njé person i madh gé ec te ti, ta ofron dorén e vet, dhe thoté,
“Pérshéndetje, uné jam Jack R.” Pérpunoje kété observim pér njé moment, dhe do ta
zbulosh se arsyeja pse personi &shté i réndésishém éshté se ai punon né ndértimin e
migésive.

Mendo si duhet ndaj njerézve. Sig e shpreh njé mik i imi, *Uné mund té mos jem shumé i
réndésishém pér t€, por ai éshté i réndésishém pér mua. Prandaj mé duhet té njoftohem
me te.”

Ja gjashté ményra pér té fituar miq duke e praktikuar vetém pak iniciativé:

1. Prezentoja veten tjeréve né ¢do shans t€ mundshém —né ahengje, takime, né
aeroplané, né puné, gjithkund.

2. Sigurohu gé personi tjetér e kupton emrin ténd sakté.
3. Sigurohu se mund ta shqgiptosh emrin e personit tjetér ashtu si e shqgipton ai.

4. Shkruaje emrin e personit tjetér, dhe sigurohu plotésisht se e ke germézuar né ményré
korrekte; njerézit kané obsesion ndaj germézimit korrekt té emrave té vet! Nése éshté e
mundur, merre edhe adresén dhe numrin e tij té telefonit.

5. Shkruaja njé shénim personal apo béje njé thirrje telefonike te miqté e rinj gé ndihesh se
déshiron t'i njohésh mé miré. Kjo éshté piké e réndésishme. Shumica e njerézve té
suksesshém i vazhdojné miqgésité e reja me njé letér apo thirrje telefonike.

6. Dhe e fundit por jo mé e vogla, thuaju gjéra té kéndshme té panjohurve. Kjo té ngroh
dhe té pérgatit pér punén gé éshté pérpara.
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Vénia e kétyre gjashté rregullave né puné éshté vértet té mendosh si duhet pér njerézit. Té
jeshisigurt, kjo nuk éshté ményra se si mendon personi mesatar. Zotéri *Mesatari” kurré
nuk e merr iniciativén né bérjen e prezentimeve. Ai pret g€ personi tjetér té prezentohet i
pari.

Pranoji dallimet dhe kufizimet njerézore
Tedi, njé aplikues pér njé puné té shitjes industriale kishte ca kualifikime té mira. Ai ishte
jashtézakonisht inteligjent, kishte pamje té miré, dhe dukej té kishte shumé ambicie.

Mirépo kufizimi i Tedit ishte ky: ai priste pérsosméri né njerézit tjeré.
la dhamé tri sugjerime:

1. Pranoje faktin se asnjé person nuk éshté i pérsosur. Disa njeréz jané mé afér pérsosjes se
tjerét, mirépo asnjé njeri nuk éshté absolutisht i pérsosur. Cilésia mé njerézore pér
geniet njerézore éshté se ato béjné gabime, té té gjitha llojeve.

2. Pranoje faktin se personi tjetér ka té drejté té jeté ndryshe. Kurré mos e luaj Zotin pér
asgjé. Kurré mos i antipatizo njerézit sepse shprehité e tyre jané té ndryshme nga tuat
apo sepse ata preferojné rroba, religjion, ahengje, apo automobila tjeré. Nuk té duhet
ta miratosh até qé e bén njé person tjetér, por nuk as nuk té duhet t'ia ‘marrésh inat’
sepse po e bén até.

3. Mos ji reformist. Qit pak “jeto dhe lejo té jetojné” né filozofiné ténde. Shumica e
njerézve e kané inat t'iu thuhet “e ke gabim.” Ke té drejté né opinionin ténd, mirépo
nganjéheré éshté mé miré ta mbash pér vete.

Véreje kété fakt té thjeshté por kyg: Asnjé person nuk éshté krejt i miré dhe asnjé person
nuk éshté krejt i keq. Personi i pérsosur thjesht nuk ekziston.

Béje Kanalin Pozitiv shprehi ténden té dégjimit
Mendja jote éshté stacion transmetues mendor. Ky sistem transmetues i shpérndan
mesazhet te ti né dy kanale té fuqisé sé barabarté: Kanali P (pozitiv) dhe Kanali N (negativ).

Mbaje né mend se sa mé gjaté qé rriilidhur qofté né Kanalin P apo Kanalin N, agmé i
interesuar béhesh dhe aqg mé véshtiré éshté té ndérrohen kanalet. Kjo &shté e vérteté sepse
njé mendim, pozitiv a negativ, e shkakton njé reaksion té ploté zinxhiror té mendimit té
ngjashém.

Ti je pronari i tij, prandaj menaxhoje stacionin ténd té transmetimit té mendimeve. Kur
mendimet e tua kthehen kah njerézit, béje Kanalin P shprehi ténden té dégjimit.
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Nése ndérhyn Kanali N, thuaj ndalu. Pastaj ndérroji kanalet. Pér ta béré ndérrimin, krejt cka
duhet té bésh éshté ta mendosh njé cilési pozitive pér individin. Né stil té vérteté té reaksionit
zinxhiror, ky mendim i vetém do té ¢ojé te njé tjetér e njé tjetér. Dhe do té jesh i lumtur.

Kur je vetém, ti dhe vetém ti mund té vendosésh se a do ta dégjosh Kanalin P apo Kanalin
N. Por kur je duke folur me diké tjetér, ai person e ka njé masé té kontrollit mbi até se si
mendon ti.

Jané dy ményra pér t'i parandaluar té tjerét té na kalojné nga Kanali P né Kanalin N. Njé
ményré éshté té ndérrohet tema sa mé shpejt dhe qeté gé éshté e mundur me ndonjé
koment si “Mé fal, John, por ndérsa po mendoj pér até, desha té té pyes...” Njé ményré e
dyté éshté ta arsyetosh veten me “"Mé vjen keq, John, tash jam voné...” apo "Mé duhet ta
arrij njé afat kohor té punés. A do té mé falésh?”

Jepja njé premtim té fugishém vetes. Refuzo t'i lejosh té tjerét ta paragjykojné té menduarit
ténd. Rri i lidhur me Kanalin P. Posa ta kesh zotéruar teknikén e té€ menduarit vetém
mendime té mira pér njerézit, suksesi mé i madh éshté i garantuar.

Sol Polk, mbreti i pajisjeve, ia atribuon njé pjesé té madhe té suksesit té vet géndrimit té tij
ndaj blerésve. “Klientét”, thoté Z. Polk, "duhet té trajtohen sikur té jené mysafiré né
shtépiné time.”

A nuk éshté kjo té menduar i miré ndaj njerézve? Dhe a nuk éshté ndér formulat mé té
thjeshta gé mund ta véré né funksionim dikush? Thjesht trajtoji klientét si mysafirét né
shtépiné ténde.

Mendo né klas té paré pér secilin pérreth teje, dhe do té marrésh rezultate té klasit té paré.

Zemeérgjerésia né bisedé

Qindra eksperimente té mija té vogla e kané zbuluar kété: Personi gé flet mé sé shumti dhe
personi gé éshté mé i suksesshmi jané rrallé personi i njéjté. Pothuajse pa pérjashtim, sa méi
suksesshém personi, aqg mé shumeé e praktikon zemérgjerésiné né bisedé, domethéné, e
inkurajon personin tjetér té flasé pér veten, piképamjet e veta, arritjet e veta, familjen e vet,
problemet e veta.

Zemeérgjerésia né bisedé e shtron rrugén kah suksesi mé i madh né dy ményra té
réndésishme:

e Zemérgjerésia né bisedé té fiton migq.
e Zemeérgjerésia né bisedé té ndihmon té mésosh mé shumé pér njerézit.

Mos ji llupés i bisedés. Dégjo, fito miq, dhe méso.
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Kur gjérat nuk shkojné pikérisht né ményrén si duam

Testi real pér té menduarit si duhet ndaj njerézve vjen kur gjérat nuk shkojné pikérisht né
ményrén si duam. Si mendon kur anashkalohesh pér njé ngritje né detyré? Apo kur déshton
ta fitosh njé zyre né klubin gé i takon? Apo kur kritikohesh pér punén gé e ke béré? Kujtoje
kété: ményra si mendon kur humb e pércakton se sa gjaté do té shkojé derisa té fitosh.

Kujtoje Benjamin Fairless-in kur gjérat shkojné keq. Thjesht béri dy gjéra:
1. Pyete veten, "Cka mund té béj pér ta béré veten mé meritor pér shansin tjetér?”

2. Mos e harxho kohén dhe energjiné duke gené i déshpéruar. Mos e qorto veten. Planifiko
té fitosh herén tjetér.

Né njé kapsulé, véri kéto principe né puné

1. Béje veten mé té lehté pér t'u ngritur. Ji i pélqyeshém. Praktikoje té qgenit tipi i personit
geé iu pélgen njerézve. Kjo e fiton pérkrahjen e tyre dhe vé karburant né programin ténd
té ndértimit té suksesit.

2. Merre iniciativén né ndértimin e migésive. Prezentoja veten té tjeréve né ¢do shans.
Sigurohu ta marrésh saktésisht emrin e personit tjetér, dhe sigurohu gé edhe ai e merr
sakté emrin ténd. Shkruaja njé shénim personal miqve tu té rinj qé déshiron t'i njohésh
me mireé.

3. Pranoji dallimet dhe kufizimet njerézore. Mos prit nga askush té jeté i pérsosur. Kujtoje,

personi tjetér ka té drejté té jeté ndryshe. Dhe mos u béj reformist.

4. Lidhu me Kanalin P, Stacionin e Mendimeve té Mira. Gjeji cilésité qé i pélgen dhe gé i
admiron né njé person, jo gjérat gé i ke zét. Dhe mos i lejo té tjerét ta paragjykojné té
menduarit ténd pér njé person té treté. Mendo mendime pozitive ndaj njerézve — dhe
merr rezultate pozitive.

5. Praktikoje zemérgjerésiné e bisedés. Ji si njerézit e suksesshém. Inkurajoji té tjerét té
flasin. Le té té flasé personi tjetér pér piképamijet e tij, opinionet e tij, arritjet e tij.

6. Praktikoje mirésjelljen teré kohén. Ajo i bén njerézit tjeré té ndihen mé miré. Ajo té bén
edhe ty té ndihesh mé miré.

7. Mos ifajéso té tjerét kur has né ndonjé pengesé. Kujtoje, ményra se si mendon kur
humb e pércakton se sa gjaté do té shkojé derisa té fitosh.
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10. Merre shprehiné e aksionit

J A DIGKA PER TE CILEN LIDERET né secilén fushé pajtohen: Ka mungesé té personave gé jané
né krye, té kualifikuar si eksperté pér t'i plotésuar pozitat kyge. Vértet ka, si¢ ka théné i
mog¢mi, mjaft hapésiré né maje. Si¢ e shpjegoi njé person ekzekutiv, ka shumé njeréz
pothuaj-té-kualifikuar, por shpesh mungon njé pérbérés i suksesit. Ai éshté aftésia té
kryhen gjérat, té arrihen rezultatet.

Secila puné e madhe — qofté operimi i njé biznesi, shitje e nivelit té larté, né shkencé, ushtri,
apo geveri— kérkon njeri g€ mendon veprim, aksion. Drejtorét kryesoré, qé e kérkojné njé
person kyc, kérkojné pérgjigje pér pyetjet si “A do ta béjé punén ai?” “A do ta cojé deri né
fund?” “A éshté veté-nisés?” “A mund t'i arrijé rezultatet, apo éshté thjesht folés?”

Té gjitha kéto pyetje e kané njé synim: té kuptohet se a éshté personi njeri i aksionit.

Aktivacionistét dhe Pasivacionistét
Mendo pér kété. Gjithcka gé e kemi né kété bot€, nga satelitét, te rrokagiejt, te ushgimi pér
foshnja, éshté thjesht ide né té cilén éshté vepruar.

Ndérsa i studion njerézit — edhe té suksesshmit edhe ata gé jané thjesht mesataré —do ta
shohésh se ata bien né dy klasa. Té suksesshmit jané aktivé; do t'i quajmé aktivacionisté.
Ata gé jané thjesht mesataré, mediokér, té pasuksesshmit jané pasivé. Do t'i quajmé
pasivacionisté.

Mund ta zbulojmé njé princip té suksesit duke i studiuar té dy grupet. Zotéri Aktivacionisti
éshté bérés. Ai ndérmerr aksion, i kryen gjérat, iu shkon deri né fund ideve dhe planeve.
Zotéri Pasivacionisti éshté "mosbérés”. Ai e zvarrit bérjen e gjérave derisa ta keté vértetuar
se nuk do té duhej apo nuk mund t'i béjé ato apo derisa té béhet tepér voné.

Dallimi ndérmjet Z. Aktivacionistit dhe Z. Pasivacionistit vérehet né té gjitha format e
sjelljes. Z. Aktivacionisti i kryen gjérat gé don t'i kryejé, dhe si nén-produkte ai e rrit
vetébesimin, njé ndjenjé té sigurisé sé brendshme, mbéshtetjen né veten, dhe mé shumé té
ardhura. Z. Pasivacionisti nuk i kryen gjérat gé i don sepse nuk do té veprojé. Si
nénprodukte ai e humb besimin né veten, e shkatérron mbéshtetjen e vet né veten, jeton
né mediokritet.

Z. Aktivacionisti e bén. Z. Pasivacionisti do ta béjé mirépo nuk e bén.

Secili déshiron té jeté aktivacionist. Pra le ta marrim shprehiné e aksionit.
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Ta presésh grupin perfekt té kushteve éshté té presésh pérgjithmoné
Shumeé pasivacionisté jané béré ashtu sepse kané kémbéngulur né pritjen derisa gjithcka té
jeté 100 pér gind e favorshme para se té€ ndérmerrnin aksion. Perfeksioni &shté shumé i
déshirueshém. Mirépo asgjé e ndértuar nga njeriu apo e dizajnuar nga njeriu nuk éshté, apo
nuk mund té jeté&, absolutisht perfekte. Pra ta presésh grupin perfekt té kushteve éshté té
presésh pérgjithmoné.

Ja dy gjéra pér t'i béré pér té té ndihmuar t'i shmangesh gabimit té kushtueshém té pritjes
deri sa kushtet té jené perfekte para se té veprosh:

1. Prit pengesa dhe véshtirési té ardhshme. Cdo gjé qé ndérmerr paraget rrezige,
probleme, dhe pasiguri. Té supozojmé se déshiron ta vozitésh njé veturé nga Ulgini, kah
Prishtina, Shkupi, deri né Tiran€, mirépo insiston té presésh derisa té kesh garanci
absolute se nuk do té keté asnjé rrugé té térthorté pér shkaqge té ndryshme, asnjé
telashe me motorin, as kohé té keqe, as vozités té dehur, asnjé rrezik i asnjé lloji. Kur do
té niseshe? Kurré! Né planifikimin e udhétimit ténd pér Tirané ka kuptim ta shenjosh né
harté rrugén ténde, ta kontrollosh veturén, dhe né ményra tjera té eliminosh rrezik sa
mé shumé qé mundesh para se té nisesh. Por nuk mund t'i eliminosh té gjitha rreziget.

2. Takohu me problemet dhe pengesat atéheré kur dalin. Testiinjé personi té
suksesshém nuk éshté aftésia t'i eliminojé té gjitha problemet para se té ndérmarré
aksion, por aftésia té gjenden zgjidhje pér véshtirésité kur i has ato. Né biznes, martesé,
apo né ¢farédo aktiviteti, kaloji urat kur té arrish te to.

Vepro mbi ideté
Ideté jané té réndésishme. Té mos gabohemi né lidhje me kété. Ne duhet té kemi ide pér té
krijuar dhe pérmirésuar ckadoqofté. Suksesi i shmanget njeriut gé i mungojné ideté.

Mirépo té mos gabohemi as pér kété poenté. Ideté veté nuk mjaftojné. Ajo ide pér té béré
mé shumé biznes, pér t'i thjeshtuar procedurat e punés, ka vleré vetém kur veprohet né té.

E ke njé ide té miré? Atéheré béj dicka rreth saj.

Pérdore veprimin, aksionin pér ta shéruar frikén dhe pér ta rritur vetébesimin. Ja digcka pér t'u
kujtuar. Veprimi, aksioni e ushgen dhe e forcon vetébesimin; mosveprimi né té gjitha
format e ushqen frikén. Pér ta luftuar frikén, vepro. Pér ta rritur frikén — prit, hige qafe
idenég, zvarrite.

Pritja i bén nervozé (me tremé) edhe ekspertét. Revista Time raportonte se Edward R.
Murrow, spikeri mé i miré i lajmeve, djersitet dhe éshté né ankth pikérisht para emisionit.
Mirépo posa té jeté né veprim, aksion, frika zhduket. Shumé aktoré veterané e pérjetojné
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ndjesiné e njéjté. Ata pajtohen se i vetmi shérim pér frikén nga skena éshté veprimi. Dalja
direkt atje para audiencés éshté shérimi pér drojén, brengén, frikén.

Eshté pérkryeshém natyrale té pérjetohet frika né njé apo shumé forma. Mirépo metodat e
zakonshme té pérballjes me té thjesht nuk funksionojné. Ményra pér ta rrézuar ¢farédo lloji
- po, ¢farédo lloji té frikés — éshté veprimi.

Druan ta bésh njé thirrje té caktuar telefonike? Béje dhe droja zhduket. Shtyje pér mé vong,
dhe do té jeté gjithnjé e mé e véshtiré té béhet.

Druan té shkosh te mjeku pér t'u kontrolluar? Shko, dhe brenga jote avullohet. Shanset
jané se nuk ke asgjé serioze, dhe nése ke, e di se ku je. Shtyje até kontroll, dhe e ushqen
frikén ténde derisa mund té forcohet kag shumé sa qé né fakt sémuresh.

Druan ta diskutosh njé problem me eprorin ténd? Diskutoje, dhe zbuloje se si zaptohen
kéto brenga.

Ndértoje vetébesimin. Shkatérroje frikén pérmes veprimit.

Nise motorin ténd - mekanikisht
Njé humorist ka théné njé heré se problemi mé i véshtiré né jeté ishte té dalé nga shtrati i
ngrohté né dhomeén e ftohté. Dhe e kishte njé poenté.

Sa mé shumé qé shtrihesh aty dhe mendon se sa e pakéndshme do té jeté té ngrihesh, aq
meé véshtiré béhet. Edhe né njé operacion kaq té thjeshté si ky, veprimi mekanik, thjesht
gjuajtja e mbulesave dhe vénia e shputave tua né toké, e mposht tmerrin.

Poenta éshté e qarté. Njerézit qé i kryejné gjérat né kété boté nuk presin qé shpirti
(inspirimi) t'i Iévizé ata; ata e I&vizin shpirtin.

Provoji kéto dy ushtrime:

1. Pérdore ményrén mekanike pér t'i béré detyrat e thjeshta por nganjéheré té
pakéndshme né biznes dhe né shtépi. Né vend se té mendosh pér vegorité e
pakéndshme té detyrés, hidhu direkt dhe nisu pa shumé analiza.

Béje kété sot: Zgjedhe até gjé gé té pélgen mé sé paku ta bésh. Pastaj, pa e Iéné veten
té analizojé apo ta tmerrojé detyrén, béje. Kjo éshté ményra mé efikase pér t'u marré
me detyrat.

2. Pastaj, pérdore ményrén mekanike pér té krijuar ide té ndryshme, pér t'i skicuar planet
e tua, pér t'i zgjidhur problemet, dhe pér té béré puné tjera qé kérkojné performansé
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maksimale mendore. Né vend se ta presésh inspirimin té té lévizé, ulu dhe lévize
inspirimin ténd.

Pérdor laps dhe letér

Ja njé tekniké speciale e garantuar té té ndihmojé: Pérdor laps dhe letér. Njé laps i thjeshté
éshté vegla mé e shkélgyeshme e koncentrimit gé mund ta blejé paraja. Po té mé duhej té
zgjedhja ndérmjet njé zyreje tepér luksoze, té shtruar me gilima té thellg, té dekoruar
bukur, qé i izolon zérat nga jashté dhe njé lapsi e njé letre, do ta zgjedhja lapsin e letrén ¢do
heré. Me njé laps e letér mund ta lidhésh mendjen ténde te njé problem.

Kur e shkruan njé mendim né letér, vémendja jote e ploté automatikisht fokusohet né até
mendim. Kjo sepse mendja nuk éshté dizajnuar ta mendojé njé mendim dhe ta shkruajé njé
tjetér né té njéjtén kohé. Dhe kur shkruan né letér, ti “shkruan” edhe né mendjen ténde.
Testet vértetojné né ményré pérfundimtare se e kujton digcka shumé mé gjaté dhe shumé
mé saktésisht nése e shkruan mendimin né letér.

Dhe posa ta zotérosh teknikén lapsi-dhe-letra pér koncentrim, ti mund té mendosh né
situaté té zhurmshme apo gé ta térheqin vémendjen né ményra tjera. Kur déshiron té
mendosh, fillo té shkruash apo té shkarravitésh apo té bésh diagrame. Eshté ményré e
shkélgyeshme pér ta |évizur shpirtin ténd.

Mos e shtyj pér nesér até qé mund ta bésh sot

Tash éshté fjala magjike e suksesit. Nesér, javén tjetér, mé voné, ndonjéheré, njé dité mé
shpesh po se jo jané sinonime pér fjalén déshtuese, kurré. Shumé éndrra té mira kurré nuk
realizohen sepse themi, “Do t'ia nisi njé dité,” kur duhet té themi, “"Do to t'ia filloj tash,
pikérisht tash.”

Déshiron t'ia shkruash njé letér njé miku? Béje tash. E ke njé ide gé mendon se mund t'i
ndihmojé biznesit ténd? Prezentoje tash. Jetoje késhillén e Benjamin Franklin: "Mos e shtyj
pér nesér até gé mund ta bésh sot.”

Kujtoje, té mendosh né terma té tash-iti kryen gjérat. Por t€ menduarit né terma té ndonjé
dité apo ndonjéheré zakonisht domethéné déshtim.

Shprehe mendimin ténd
Merre shprehiné “shprehe mendimin ténd"”. Sa heré gé e shpreh mendimin ténd,e forcon
veten. Dil pérpara me ideté tua konstruktive.
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Merr iniciativé
Iniciativa éshté lloj i veganté i veprimit. Eshté té bésh dicka té vlefshme pa té théné ta bésh.

Personi me iniciativé ka ftesé té pérhershme pér t'iu bashkuar grupeve me té ardhura té

larta né ¢do biznes dhe profesion.

Ja dy ushtrime speciale pér ta zhvilluar shprehiné e iniciativés:

1.

Nisi fushatat. Kur sheh dicka gé beson se duhet té béhet, merre topin dhe vrapo.

A po ndihesh se biznesi yt duhet ta zhvillojé njé departament té ri, ta béjé njé produkt té
ri, apo té zgjerohet né ndonjé ményré tjetér? Epo, atéheré, nise fushatén pér kété. A do
té doje gé shkolla e fémijéve tu té keté pajisje mé té mira? Nise fushatén dhe béji ato.

Dhe mund té llogaritésh né kété: ndérsa fushatat mund té fillojné si fushata me njé
njeri, nése ideja prapa ndérmarrjes éshté e mirg, sé shpejti do té kesh shumé pérkrahje.

Ji aktivacionist dhe nis fushata.

Paragqitu vullnetar. Secili nga ne kemi gené né situata né té cilat kemi dashur té
paragitemi vullnetaré pér ndonjé aktivitet por nuk jemi paragqitur. Pse? Pér shkak té
frikés. Jo frikés se nuk do té mund ta kryenim punén, por frikés se cka do té thoné
kolegét, shokét tané. Frika nga pérgeshja, apo titulli “i mbizellshmi”, apo akuza pér
synim té rritjes sé pagés i ndal shumé njeréz.

Eshté natyrale té duash té pérkasésh, té pranohesh, té kesh aprovim nga grupi. Por
pyete veten, “Cili grup dua té mé pranojé: grupi qé qesh sepse fshehtas éshté xheloz
apo grupi gé po bén pérparime duke i béré gjérat?” Zgjedhja e duhur éshté evidente.

Vullnetari dallohet. Ai merr vémendje té vecanté. Mé e réndésishmja nga té gjitha, ai ia
jep vetes shansin té tregojé se ka aftési dhe ambicie té vecanté duke u paraqitur
vullnetar. Me ¢do kusht, paraqitu vullnetar pér ato detyra speciale.

Njerézit kané besim né personin qé vepron. Ata natyrshém supozojné se ai e di se cka
po bén.
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Zhvilloje shprehiné e aksionit

Praktikoji kéto pika kryesore:

1.

Ji aktivacionist. Ji dikush qé i bén gjérat. Ji bérés, jo mosbérés.

Mos prit derisa té jané kushtet perfekte. Ato nuk do té jené kurré perfekte. Prit pengesa
dhe véshtirési té ardhshme dhe zgjidhi ato ndérsa dalin.

Kujtoje, ideté veté nuk do ta sjellin suksesin. Ideté kané vleré vetém kur vepron mbi to.

Pérdore veprimin pér ta shéruar frikén dhe rritur vetébesimin. Béje até qé frikésohesh,
dhe frika zhduket. Veg provoje dhe shihe.

Nise motorin ténd mendor mekanikisht. Mos prit té té |évizé inspirimi, shpirti. Ndérmerr
veprim, aksion, gjurmo, dhe |évize shpirtin.

Mendo né terma té tash. Nesér, javén tjetér, mé voné, dhe fjalé té ngjashme shpesh jané
sinonime me fjalén e déshtimit, kurré. Ji lloj i personit “Po ia nisi tash”.

Futju punés — menjéheré. Mos humb kohé duke u pérgatitur té veprosh. Né vend té késaj
nis té veprosh.

Merre iniciativén. Ji nisés i fushatave. Merre topin dhe vrapo. Ji vullnetar. Trego se e ke
aftésiné dhe ambicien té bésh.

Pajisu dhe nisu!
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11. Si ta kthesh disfatén né fitore

= SHTE E MUNDUR TE PERPUTHET SECILI ZOTERI ENDACAK me njé Zotéri Mediokér dhe me njé

Zotéri Sukses né secilén piké - moshé, inteligjencé, té kaluar, kombési, ti caktoje - me
njé pérjashtim. E vetmja gjé né té cilén nuk mund t'i pérputhésh éshté né reagimin e tyre
ndaj disfatés.

Kur personi gé e quajmé Z. Endacaku éshté hedhur né toké, ai déshtoi té ngrihet pérséri. Ai
vetém rrinte aty, i pérlyer. Z. Mediokri u gua né gjunjét e tij, mirépo u hoq zvarré, dhe kur
humbi nga shikimi, vrapoi né drejtimin e kundért ashtu qé té sigurohej gé kurré nuk do ta
pésonte rrahjen pérséri. Por Z. Suksesi reagoi ndryshe kur éshté hedhur poshté. Ai kérceu
telart, e mésoi mésimin, e harroi rrahjen, dhe lévizi tepara.

Krejt ¢cka u nevojit gé njé nga miqté e mi mé té afért té béhet konsulent jashtézakonisht i
suksesshém i menaxhimit ishte njé njeri kémbéngulés qé kurré nuk mendoi se ishte mposhtur.

Kontrolloji jetét e njerézve né Who's Who in America, dhe do ta gjesh se ata qé kané pasur
sukses né ményré té madhe jané goditur nga situata humbése. Secili person né kété korpus
elitar té njerézve té suksesshém ka hasur kundérshtim, shkurajim, pengesa, fatkeqgési
personale.

Lexoji biografité dhe autobiografité e njerézve té médhenj, dhe prapé e zbulon se secili nga
kéta njeréz ka mundur t'i dorézohej pengesave shumé heré.

Nuk éshté e mundur té fitohet sukses i nivelit té larté pa hasur né kundérshtim, vuajtje, dhe
pengesa. Por éshté e mundur té pérdoren pengesat pér té té shtyré pérpara. Ta shohim si.

Studioji pengesat pér ta shtruar rrugén kah suksesi

Zyrtarét e Administratés sé Aviacionit, ekzekutivét e suksesshém né shitje, mjekét,
trajnerét e futbollit, dhe profesionistét né secilén fushé e ndjekin kété princip té suksesit:
nxjerr dicka nga ¢do pengesé.

Ne mund t'i kthejmé pengesat né fitore. Gjeje leksionin, aplikoje até, dhe pastaj kthehu
prapa e shikoje disfatén dhe buzéqgesh.

Disfata éshté vetém gjendje e mendjes, dhe asgjé tjetér.

Vendos pikérisht tash té nxjerrésh dicka nga secila pengesé. Herén tjetér gé duket se gjérat
po shkojné keq né puné apo né shtépi, getésohu dhe gjeje se cka e shkaktoi telashin. Kjo
éshté ményra té shmanget bérja e gabimit té njéjté dy heré.

Té mposhtesh éshté e vlefshme nése mésojmé nga kjo.
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Kije guximin té jesh Kkritiku yt konstruktiv

Ne geniet njerézore jemi krijesa kureshtare. Jemi té shpejté né pranimin e nderimit té ploté
pér fitoret tona. Kur fitojmé, duam qé bota ta dijé pér kété. Eshté natyrale té duash qé
tjerét té té shikojné dhe té thoné: "Ja ku po kalon personi gé e béri kété e kété."

Por geniet njerézore jané po aq té shpejta né fajésimin e dikujt tjetér pér secilén pengesé.
Eshté natyrale pér personat né shitje t'i fajésojné klientét kur humben shitjet. Eshté
natyrale pér ekzekutivét t'i fajésojné punonjésit apo ekzekutivét tjeré kur gjérat dalin nga
binarét. Eshté natyrale pér burrat t'i fajésojné graté dhe graté t'i fajésojné burrat pér
grindjet dhe problemet familjare.

Eshté e vérteté se né kété boté komplekse té tjerét mund té na béhen pengesé né té cilén
marrim me thua (zémé né thua) mirépo éshté po ashtu e vérteté se mé shpesh po se jo, ne
zémé né thua te vetja. Ne humbim pér shkak papérshtatshmérisé personale; ndonjé gabimi
personal.

Kushtézoje veten pér sukses né kété ményré. Kujtoja vetes se déshiron té jesh po aq perfekt
sa éshté e mundur pér njeriun. Ji objektiv. Vére veten né njé epruveté dhe shihe veten si do
ta shihte situatén njé palé e treté e painteresuar. Shihe nése ke ndonjé dobési qé nuk e ke
vérejtur kurré mé paré. Nése ke, ndérmerr veprim pér ta korrigjuar até. Shumé njeréz jané
kaq té mésuar me veten sa gé déshtojné t'i shohin ményrat pér pérmirésim.

"E dashur, kije guximin té pérballesh me hugjet (té metat, defektet) e tua." éshté késhilla
mé e miré qé e moriyllii madh i Operés Metropolitane Risé Stevens nga mésuesi i saj kur e
humbi audicionin.

Té jesh veté-kritik éshté konstruktive. Té ndihmon ta ndértosh fuginé dhe efikasitetin
personal gqé nevojitet pér sukses. Fajésimi i té tjeréve éshté destruktiv. Nuk fiton asgjé nga
"vértetimi" se dikush tjetér éshté gabim.

Ji veté-kritik né ményré konstruktive. Mos ik nga papérshtatshmérité. Ji sikur profesionistét
e vérteté. Ata i kérkojné defektet dhe dobésité e veta, pastaji korrigjojné. Kjo i bén
profesionisté ata.

Natyrisht, mos provo t'i gjesh defektet e tua gé té mund t'i thuash vetes, "Qe edhe njé arsye
pse jam humbés".

Né vend té késaj shihi gabimet e tua si "Qe edhe njé ményré pér ta béré veten fitues mé té
madh."

I madhi Orville Hubbard pat théné njé heré, "Déshtimi éshté njé njeri qé ka béré gabim
trashanik por nuk éshté i afté ta kthejé pérvojén né para."
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Ndale fajésimin e fatit

Shpesh e fajésojmé fatin pér pengesat tona. Themi, "Epo, késhtu kércen topi", dhe e [émé
me kag. Por ndalu dhe mendo. Topat nuk kércejné né ményra té caktuara pér arsye té
pasigurta. Kércimi i topit éshté i pércaktuar nga tri gjéra: topi, ményra si gjuhet, dhe
sipérfagja qé e géllon. Ligjet definitive fizike e shpjegojné kércimin e njé topi, jo fati.

Né vend se ta fajésosh fatin, hulumtoji ato pengesa. Nése humb, méso. Shumé njeréz
kalojné népér jeté duke e shpjeguar mediokritetin e vet me "fat té véshtiré", "fat té keq",
"fat té hidhur". Kéta njeréz jané ende si fémijé, té papjekur, duke kérkuar keqardhje.

Pa e kuptuar, ata déshtojné t'i shohin shanset pér t'u rritur, forcuar e béré mé té
mbéshtetshém né veten.

Ndale fajésimin e fatit. Fajésimi i fatit kurré nuk e ka cuar aské aty ku ka dashur té shkojé.

Pérzieje kémbénguljen me eksperimentim

Duhet té kemi kémbéngulje. Mirépo kémbéngulja éshté vetém njéri nga pérbérésit e
fitores. Mund té provojmé e té provojmé, dhe té provojmé e té provojmé e té provojmé
prap€, dhe prapé té déshtojmé, nése nuk e kombinojmé kémbénguljen me eksperimentim.

Kémbéngulja né njé drejtim nuk éshté garanci e fitores. Mirépo kémbéngulja e pérzier me
eksperimentim e garanton suksesin.

Njerézit gé kané kémbéngulje té madhe, gé mund té kapin dicka dhe té mos i ndahen, e
kané njé cilési esenciale té suksesit. Ja dy sugjerime pér zhvillimin e fugisé mé té madhe pér
té eksperimentuar, pérbérési g€, kur pérzihet me kémbénguljen, i sjell rezultatet.

1. Thuaji vetes, "ESHTE njé ményré." Té gjitha mendimet jané magnetike. Posa t'i thuash
vetes “Jam képutur. Nuk ka ményré té mposhtet ky problem”, térhigen mendime
negative, dhe secili nga ta ndihmon té té bindé se ke té drejté, se je mundur.

Né vend té késaj, beso "Eshté njé ményré pér ta zgjidhur kété problem”, dhe mendimet
pozitive vérshojné né mendjen ténde pér té té ndihmuar ta gjesh njé zgjidhje. Ajo qé ka
réndési éshté besimi se ka njé ményreé.

Kur beson se éshté njé ményré ti automatikisht e shndérron energjiné negative (té
heqgim doré, té kthehemi) né energji pozitive (t€ vazhdojmé, té lévizim tepara).

Njé problem apo njé véshtirési béhet e pazgjidhshme vetém kur mendon se éshté e
pazgjidhshme. Térhiqi zgjidhjet duke besuar se zgjidhjet jané té mundura. Refuzo,
thjesht refuzo, bile edhe ta lejosh veten té thuash apo té mendosh se éshté e
pamundur.
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2. Largohu dhe fillo pérséri. Shpesh i rrimé kaq afér problemit pér kaq shumé kohé sa gé
nuk mund t'i shohim zgjidhjet e reja apo gasjet e reja. Kur has né njé cung, mos e gjuaj
téré projektin. Né vend té késaj, largohu, freskohu mentalisht. Provo dicka té thjeshté
si¢ éshté té bésh pak muziké apo té shétitésh apo té kotesh pak. Pastaj, kur i kapesh
prapé€, zgjidhja shpesh vjen pothuaj para se ta dish.

Ka ané té miré né secilén situaté

Kujtoje, né ¢farédo situate e sheh até gé pret ta shohésh. Shihe anén e miré dhe mposhte
disfatén. Té gjitha gjérat punojné bashké pér té miré nése vetém e zhvillon té pamurit e
garté.

Si rishikim i shpejté
Dallimi ndérmjet suksesit dhe déshtimit gjendet né géndrimet e personit ndaj pengesave,
hendikepeve, dekurajimeve, dhe situatave tjera zhgénjyese.

Pesé fleté-udhézimet pér té té ndihmuar ta kthesh disfatén né fitore jané:

1. Studioji pengesat pér ta shtruar rrugén kah suksesi. Kur humb, méso, dhe pastaj vazhdo
té fitosh herén tjetér.

2. Kije guximin té jesh kritiku yt konstruktiv. Kérkoji gabimet dhe dobésité e tua dhe pastaj
korrigjoji ato. Kjo té bén profesionist.

3. Ndale fajésimin e fatit. Hulumtoje secilén pengesé. Gjeje se cka shkoi keq. Kujtoje,
fajésimi i fatit kurré nuk e ka guar aské aty ku déshironte té shkojé.

4. Pérzieje kémbénguljen me eksperimentim. Rri me géllimin ténd por mos e godit kokén
ténde né murin e gurté. Provo qasje té reja. Eksperimento.

5. Kujtoje: ka ané té miré né secilén situaté. Gjeje até. Shihe anén e miré dhe mposhte
shkurajimin.
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12. Pérdori géllimet pér té té ndihmuar té rritesh

gDO GRIME E PROGRESIT NJEREZOR — SHPIKJET TONA té médha e té vogla, zbulimet tona

mjekésore, triumfet tona inxhinierike, sukseset tona biznesore — sé pari jané vizualizuar
(paramenduar) para se té béheshin realitete. Hénat foshnja sillen rreth tokés jo pér shkak té
zbulimeve té rastésishme por sepse shkencétarét e caktuan "*mposhte hapésirén” si qéllim.

Qéllimi éshté njé synim, njé nijet. Qéllimi éshté mé shumé se éndérr; éshté éndérr mbi té
cilén veprohet. Qéllimi éshté mé shumeé se sa njé “"Oh do té doja sikur té mundja” e
mjegullt. Qéllimi éshté njé “Kjo éshté ajo drejt té cilés po punoj” e qarté.

Asgjé nuk ndodh, asnjé hap nuk béhet pérpara, derisa té caktohet njé géllim. Pa géllime
individét thjesht bredhin népér jeté. Ata pengohen rrugés, duke mos e ditur kurré se ku jané
duke shkuar, prandaj nuk arrijné kurré askund.

Qéllimet jané thelbésore pér suksesin sikur ajri pér jetén. Askush nuk ndeshet me suksesin
pa njé géllim. Askush kurré nuk jeton pa ajér. Pércaktohu gartas se ku déshiron té shkosh.

Gjéja e réndésishme nuk éshté se ku ke gené apo ku je por ku déshiron té arrish.

Leksioni mé i réndésishém né planifikimin e karrierés éshté: Para se té fillosh,dije se ku
déshiron té shkosh.

Duhet ta formosh njé imazh tash té personit qé déshiron té jesh tani e dhjeté vjet nése do té
béhesh ai imazh. Ky éshté mendim vendimtar.

Mu sikur korporatat progresive, planifiko pérpara kohe. Né njé kuptim ti je njési e biznesit.
Talenti, shkathtésité, dhe aftésité e tua jané “produktet” e tua. Ti déshiron t'i zhvillosh
produktet e tua ashtu qé ato ta zotérojné ¢mimin mé té larté té mundshém. Planifikimi i té
ardhmes do ta béjé kété.

Ja dy hapa gé do té ndihmojné:

Sé pari, vizualizoje té ardhmen ténde né terma té tri departamenteve: i punés, i shtépisg,
dhe social (shogéror). Ndarja e jetés né kété ményré té mbron nga hutimi, i parandalon
konfliktet, té ndihmon ta shohésh pikturén e madhe.

Sé dyti, kérko nga vetja pérgjigje té garta, precize pér kéto pyetje: Cka dua té pérmbush me
jetén time? Cka dua té jem? dhe Cka lipset pér té mé kénaqur mua?

Pérdore udhézuesin vijues planifikues pér ndihmé.
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Njé imazh i imi, 10 vite nga tash: Udhézuesi planifikues i 10 viteve

A. DepartamentiiPunés: 10 vite nga tash:

L

Cfaré niveli té té ardhurave dua ta arrij?

N

. Cfaré niveli té pérgjegjésisé e kérkoj?

3. Saautoritet dua té ushtroj?

-

. Cfaré prestigji pres té fitoj nga puna ime?

B. Departamentii Shtépisé: 10 vite nga tash:
1. Cfaré lloji té standardit té jetés dua té ofroj pér familjen time dhe veten?
2. Né cfaré lloji té shtépisé dua té jetoj?
3. Né ¢faré lloj pushimesh dua té shkoj?

4. Cfaré pérkrahje financiare dua t'va jap fémijéve té mi né vitet e tyre té hershme kur
té rriten?

C. Departamenti Shogéror: 10 vite nga tash:
1. Cfaré lloji té miqve dua té kem?
2. Né ¢faré grupe shoqgérore dua té bashkohem?
3. Cfaré pozita té udhéhegjes sé komunitetit dua té mbaj?
4. Cfaré kauza gé ia vlejné dua té pérkrah?

Té lutem, ndérsa e paramendon (vizualizon) té ardhmen ténde, mos ki friké té jesh giell i
kaltér (t&é mendosh deri né giell, pa kufi). Njerézit kéto dité maten pér nga madhésia e
éndrrave té tyre. Askush nuk arrin mé shumé se sa qé e cakton té arrijé. Prandaj vizualizo té
ardhme té madhe.

Tri departamentet e jetés ténde jané né ndérlidhje té ngushté. Secili varet nga té tjerét né
njéfaré mase. Mirépo njé departament gé e ka ndikimin mé té madh te departamentet tjera
éshté puna jote. Mijéra vite mé paré njeriu i shpellés gé e kishte jetén mé té lumtur né
shtépi dhe gé respektohej mé sé shumti nga shokét e tij té shpellés ishte personi gé ishte
mé i suksesshmi si gjuetar. Si pérgjithésim, poenta e njéjté vlen edhe sot. Standardi i
jetesés gé ia ofrojmé familjeve tona dhe respekti shogéror dhe i komunitetit gé e marrim
varet shumé nga suksesi yné né departamentin e punés.
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Dorézoja veten déshirave tua

Né njé studim me shkallé té gjeré pér pércaktimin se cka nevojitet pér t'u béré person
ekzekutiv, ku jané pyetur lideré né biznes, geveri, shkencé dhe religjion, pérgjigjja g€ merrej
vazhdimisht né ményra té ndryshme ishte: kualifikimi mé i réndésishém pér njé person
ekzekutiv éshté déshira e dukshme pér té pasur sukses.

Kujtoje kété késhillé té John Wanamaker: "Njeriu nuk bén shumé derisa kauza pér té cilén
punon e posedon gjithcka té tij.”

Déshira, kur shfrytézohet efektivisht, &shté fugi. Déshtimi pér ta ndjekur déshirén, pér ta
béré até qé déshiron ta bésh mé sé shumti, e shtron rrugén pér te mediokriteti.

Té gjithé ne kemi déshira. Té gjithé ne éndérrojmé se cka duam té béjmé vértet. Por pak
nga ne i dorézohen realisht déshirés. Né vend se t'i dorézohemi déshirés, ne e vrasim até.
Pesé armé pérdoren pér té béré vetévrasje té suksesit. Shkatérroji ato. Ato jané té
rrezikshme.

1. Veté-zhvlerésimi. | ke dégjuar dhjetéra njeréz té thoné, “"Do té doja té jem mjek (apo
person ekzekutiv apo artist komercial apo né biznesin tim) por nuk mund ta béj.”
"S'kam tru.” “Do té déshtoja po ta provoja.” *Mé mungon shkollimi dhe/ose pérvoja.”
Shumé njeréz té rinj e shkatérrojné déshirén me veté-zhvlerésimin e vjetér negativ.

2. "Siguri-tisi.” Personat gé thong, “Kam siguri aty ku jam” i pérdorin armét e sigurisé pér
t'i vraré éndrrat e veta.

3. Konkurrenca. “Lémia tashmé éshté plot njeréz”, "Njerézit né até Iémi po rriné né maje té
njéri-tjetrit” jané vérejtje qé do ta vrasin déshirén shpejt.

4. Diktimi prindéror. | kam dégjuar gindra njeréz té rinj ta shpjegojné zgjedhjen e vet té
karrierés me “Vértet do té doja té pérgatitem pér dicka tjetér, por prindérit e mi duan qé
uné ta béj kété, prandaj mé duhet.” Shumica e prindérve, besoj, nuk ia diktojné me
géllim fémijéve té vet se cka duhet té béjné. Ajo ¢ka e duan té gjithé prindérit
inteligjenté éshté t'i shohin fémijét e vet té jetojné né ményré té suksesshme. Nése
personi i ri do ta shpjegojé me durim se pse ai apo ajo preferon karrieré tjetér, dhe nése
prindi do té dégjojé, nuk do té keté grindje. Synimet edhe té prindit edhe té personit té
ri pér karrierén e personit té ri jané identike: suksesi.

5. Pérgjegjésia familjare. Qéndrimi “Do té ishte e mencur pér mua té ndryshoj para pesé
viteve, por tash kam familje dhe nuk mund té ndryshoj”, e ilustron kété lloj té armés
vrasése té déshirés.

Flaki kéto armé vrasése! Kujtoje, ményra e vetme pér té marré fuqi té ploté, té zhvillosh

forcé té ploté pér ecje pérpara, éshté ta bésh até gé déshiron ta bésh. Dorézoju déshirés

dhe fitoje energjiné, entuziazmin, vrullin mendor, dhe bile edhe shéndetin mé té miré.
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Le té jeté qéllimi yt madhor piloti yt automatik

Le ta shqyrtojmé pak mé thellé fuginé e géllimeve. Kur ia dorézon veten déshirave tua, kur
e lejon veten té béhet i obsesionuar me njé géllim, ti e fiton fuqiné fizike, energjiné, dhe
entuziazmin qé nevojitet pér ta arritur até qéllim. Por ti fiton edhe digka tjetér, dicka po aq
té vlefshme. E fiton “instrumentimin automatik” gé nevojitet pér té vazhduar drejt e te
objektivi yt.

Gjéja mé mahnitése pér njé qéllim té nqulitur thellé &shté se ai té mban né kurs (drejtim)
pér ta arritur cakun ténd. Kéto nuk jané pallavra. Ja ¢cka ndodh. Kur i dorézohesh qgéllimit
ténd, géllimi e gjen rrugén pér te mendja e nénvetédijshme. Mendja jote e nénvetédijshme
éshté gjithmoné né balans. Mendja jote e vetédijshme nuk ésht€, pos nése éshté né
harmoni me até gé po mendon mendja jote e nénvetédijshme. Pa bashképunim té ploté
nga mendja e nénvetédijshme, njé person éshté ngurrues, i hutuar, i pavendosur. Tash, me
géllimin ténd té absorbuar né mendjen ténde té nénvetédijshme ti reagon né ményrén e
duhur automatikisht. Mendja e vetédijshme éshté e liré pér té menduar té qarté, direkt.

Dorézoju atij géllimi. Vértet dorézoju. Lejoje té té obsesionojé dhe té ta japé
instrumentimin automatik gé té nevojitet pér ta arritur até géllim.

Caktoji géllimet pér t'i kryer gjérat.

Pérdori géllimet pér té jetuar mé gjaté. Asnjé ilag né boté - dhe mjeku i juaj do ta konfirmojé
kété — nuk éshté aq i fugishém pér té sjellé jeté té gjaté se sa déshira pér té béré dicka.

Arrije qéllimin ténd hap pas hapi

Personi i pércaktuar pér té arritur sukses maksimal e méson principin se progresi béhet hap
pas hapi. Njé shtépi ndértohet tullé pas tulle. Lojérat e futbollit fitohen aksion pas aksioni.
Njé shitore e departamentit rritet klient pas klienti. Secila arritje e madhe éshté seri e
arritjeve té vogla.

Metoda hap-pas-hapi éshté ményra e vetme inteligjente pér ta arritur cilindo synim.
Personi qé déshiron té lirohet nga njé shprehi krejt pérnjéheré déshton sepse dhembja
psikologjike éshté mé e madhe se qé mund ta durojé ai. Njé oré éshté e lehté; pérgjithmoné
éshté e véshtiré.

Ashtu si njé ndértesé e bukur krijohet nga copat e gurit, ku secila né vete duket e
paréndésishme, né té njéjtén ményré konstruktohet jeta e suksesshme.

Kontrolloje veten. Vendos se ¢faré gjéra specifike duhet té bésh pér ta béré veten mé
efektiv. Pérdore formén e méposhtme si udhérréfyes. Nén secilin titull shénoji gjérat gé do
t'i bésh né tridhjeté ditét e ardhshme. Pastaj, kur periudha tridhjeté-ditéshe kryhet,
kontrolloje progresin ténd dhe ndértoje njé géllim té ri tridhjeté-ditésh. Gjithmoné vazhdo
té punosh né gjérat “e vogla” pér té gené né formé pér gjérat e médha.
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Udhérréfyesi tridhjeté-ditésh i pérmirésimit

Ndérmijet tash dhe uné

A.

Do t'i ndali kéto shprehi: (sugjerime)

1. Shtyrja e gjérave pér mé voné.
2. Gjuha negative.
3. Shikimii TV mé shumé se 60 minuta né dité.

4. Thashethemet.

Do t'i marr kéto shprehi: (sugjerime)

1. Kontrollimiirrepté i dukjes sime né méngjes.

2. Planifikimii punés sé secilés dité njé naté mé herét.

3. Komplimentimi i njerézve né secilin shans té mundshém.

Do ta rris vlerén time te punédhénési im né kéto ményra: (sugjerime)

1. Béj puné mé té miré né zhvillimin e vartésve té mi

2. Mésoj mé shumé pér kompaniné time, ¢ka bén ajo, dhe klientét gé i shérben ajo

3. Béj tri sugjerime specifike pér t'i ndihmuar kompanisé sime té béhet mé efikase

. Dotarris vlerén time né shtépiné time né kéto ményra: (sugjerime)

1. Tregoj mé shumé vlerésim pér gjérat e vogla qé i bén gruaja ime, e qé i kam marré si
té gatshme pérgjithmoné (pér té mirégena).

2. Njé heré né javé, béj dicka speciale me téré familjen time.

3. Secilén dité ia jap familjes sime njé oré té vémendjes sime té pashképutur.

Do ta mpreh mendjen time né kéto ményra: (sugjerime)

1. linvestojdy oré né secilén javé né leximin e revistave profesionale né fushén time.
2. Elexojnjé libér veté-ndihmues.

3. | béj katér miq té rinj.

4. lkaloj 30 minuta né dité né té menduar té qeté, té papenguar.
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Merr rrugé té térthorta gjaté rrugéve té gjata

Eshté e vérteté se shumé faktoré jashté kontrollit ténd e afektojné destinacionin ténd.
Mund té keté sémurje serioze apo vdekje né familjen ténde, puna pér té cilén synon mund
té tretet, mund té hasésh né aksident.

Pra ja njé poenté gé duhet ta ngulim vendosmérisht né mendje: pérgatitu té ndérmarrésh
rrugé té térthorta né hapa té médhenj. Nése po vozit népér njé rrugé dhe vjen deri te njé
situaté “rruga e mbyllur”, nuk do té kampoje aty, as nuk do té ktheheshe né shtépi. Rruga e
mbyllur thjesht domethéné se nuk mund té shkosh ku déshiron té shkosh né kété rrugé.
Thjesht do ta gjeje njé rrugé tjetér té té ¢ojé aty ku déshiron té shkosh.

[ rrallé éshté personi gé ka arritur sukses té nivelit té larté e gé nuk éshté dashté té marré
rrugé té térthorta — shume té tilla.

Kur térthorzojmé, nuk na duhet t'i ndryshojmé géllimet tona. Ne thjesht udhétojmé népér
njé linjé tjetér.

Investo né veten

Normalisht, njerézit e mendojné investimin né terma té stogeve apo letrave me vlerg,
patundshméris€, apo ndonjé lloji tjetér té pronés. Por lloji mé i madh dhe mé shpérblyes i
investimit éshté veté-investimi, blerja e gjérave qé ndértojné fuqgi dhe mjeshtri mendore.

Ja dy veté-investime té shéndetshme gé do té paguajné profite té lezetshme né vitet e
ardhshme:

1. Investo né edukim (shkollim). Edukimi i vérteté éshté investimi mé i shéndetshém qé
mund ta bésh pér veten. Njé diplomé apo gradé mund té té ndihmojé ta marrésh njé
puné, por nuk do ta garantojé progresin ténd né puné. “Biznesi &shté i interesuar né
kompetencé (dije), jo né diploma.”

Edukimi i vérteté, lloji né té cilin ia vlen té investohet, éshté ai qé e zhvillon dhe e
kultivon mendjen ténde. Se sa miré éshté i edukuar njé person, matet nga ajo se sa miré
éshté zhvilluar mendja e tij — shkurt, sa miré mendon ai.

2. Investo né nisés té ideve. Edukimi té ndihmon ta formosh mendjen ténde, ta zgjerosh
até, ta trajnosh té pérballet me situata té reja dhe té zgjidhé probleme. Nismésit e ideve
i shérbejné njé géllimi té ndérlidhur. Ato e ushgejné mendjen ténde, té japin material
konstruktiv pér té menduar.

Ku jané burimet mé té mira té nismésve té ideve? Ka shumé, por pér té marré furnizim
té rrequllt té materialit té cilésisé sé larté té ideve, pse té mos e bésh kété: vendos ta
blesh té paktén njé libér stimulues ¢do muaj dhe regjistrohu né dy revista apo gazeta qé
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i theksojné ideté. Pér vetém njé shumé minore dhe minimum té kohés, mund té kycesh
né disa nga menduesit mé té miré té disponueshém kudo.

Té ndérmarrim aksion

Tash, né njé rekapitullim té shpejté, futi né puné kéto principe té ndértimit té suksesit:

1.

Vendos saktésisht se ku déshiron té shkosh. Krijoje njé imazh té vetes dhjeté vite nga
tash.

Shkruaje planin ténd dhjeté-vjecar. Jeta jote éshté tepér e réndésishme pér t'ia léné
shansit. Vére né letér até qé déshiron ta pérmbushésh né departamentin e punés ténde,
shtépisé ténde, dhe até shogéror.

Dorézoja veten déshirave tua. Cakto géllime pér té marré mé shumé energji. Cakto
géllime pér t'i kryer gjérat. Cakto géllime dhe zbuloje shijimin e vérteté té té jetuarit.

Le té jeté géllimi yt madhor pilot i yti automatik. Kur e lejon géllimin ténd té té
absorbojé, do ta gjesh veten duke i marré vendimet e duhura pér ta arritur géllimin
ténd.

Arrije géllimin ténd hap pas hapi. Konsideroje secilén puné gé e kryen, pavarésisht sa e
vogél mund té duket, si hap drejt géllimit ténd.

Ndérto géllime tridhjeté-ditéshe. Pérpjekja e pérditshme shpaguhet.

Merr rrugé té térthorta gjaté udhétimeve té gjata. Njé térthorizim thjesht domethéné
njé rrugé tjetér. Kurré nuk duhet té nénkuptojé té dorézohesh e té heqésh doré nga
géllimi.

Investo né veten. Bliji ato gjéra qé ndértojné fugi mendore dhe efikasitet. Investo né
edukim. Investo né nisés té ideve.
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13. Si té mendosh si lider

KUJTOJA VETES EDHE NJE HERE SE TI NUK TERHIQESH TELART né nivele té larta té suksesit. Né
vend té késaj, ti shtyhesh nga poshté nga ata qé punojné pérkrah dhe nén ty.

Arritja e suksesit té nivelit té larté e kérkon pérkrahjen dhe bashképunimin e té tjeréve. Dhe
marrja e késaj pérkrahjeje dhe bashképunimi té té tjeréve kérkon aftési té lidershipit.
Suksesi dhe aftésia pér t'i udhéhequr té tjerét — domethénég, t'i bésh t'i béjné gjérat qé nuk
do t'i bénin po té mos udhéhigeshin — shkojné doré-pér-dore.

Principet e prodhimit té suksesit té shpjeguara né kapitujt e kaluar jané pajisje té vlefshme
né té ndihmuarit ty né zhvillimin e kapacitetit té lidershipit. Né kété piké duam t'i zotérojmé
katér rregulla apo principe speciale té lidershipit q&¢ mund t'i shkaktojné té tjerét t'i béjné
gjérat pér ne né suitén ekzekutive, né biznes, né klube sociale, né shtépi, kudo ku gjejmé
njeréz.

Kéto katér rrequlla apo principe té lidershipit jané:

1. Shkémbeji mendjet me njerézit té té cilét déshiron té ndikosh
2. Mendo: Cila éshté ményra humane pér ta trajtuar kéte?

3. Mendo progres, beso né progres, shtyj pér progres.

4. Ndaj kohé pért'u akorduar me veten dhe zhvilloje fuginé ténde supreme té té
menduarit.

Praktikimi i kétyre rregullave prodhon rezultate. Vénia né pérdorim e tyre né situatat e
pérditshme e heq misterin nga ajo fjalé e praruar, lidership.

Té shohim se si.

Rregulli numér 1 i lidershipit:

Shkémbeji mendjet me njerézit te té cilét déshiron té ndikosh

Shkémbimi i mendjeve me njerézit te té cilét déshiron té ndikosh éshté ményré magjike t'i
bésh té tjerét — miqté, kolegét, klientét, punonjésit — té veprojné né ményrén qé ti déshiron
té veprojneé.

Shumé kandidaté politiké i humbin zgjedhjet sepse déshtojné ta shikojné veten pérmes
mendjeve té votuesve tipiké.
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Mbaje kété pyetje né mendje: "Cka do té mendoja pér kété po t'i shkémbeja vendet me

personin tjetér?” Kjo e shtron rrugén pér né aksion mé té suksesshém.

Zhvilloje fuqginé ténde pér t'i shkémbyer mendjet me njerézit qé déshiron t'i influencosh.

Ushtrimet vijuese do té ndihmojné.

Ushtrime pér praktikimin e shkémbimit té mendjeve

SITUATA

PER REZULTATET ME TE MIRA, PYETE VETEN

1. T'ijapésh dikujt udhézime pér
puné

“Duke e paré kété nga piképamja e dikujt gé éshté iri
né kété, aishaiqarté?”

2. Shkrimiinjé reklame

“Po té isha blerés tipik i mundshém, si do té reagoja
ndaj késaj reklame?”

3. Sjellja né telefon

“Po té isha personi tjetér, ¢cka do té mendoja pér zérin
tim dhe sjelljet e mija telefonike?”

4. Dhurata

“A éshté kjo dhuraté dicka qé do té mé pélgente mua,
apo éshté dicka qé do t'i pélgente atij?” (shpesh ka
dallim enorm)

5. Ményra sesiijap urdhrat

“A do té doja t'i kryej urdhrat po té mé jepeshin né
mMényrén se si ua jap uné té tjeréve?”

6. Disiplina e fémijéve

"“Po té isha fémijé — duke e konsideruar moshén,
pérvojén, dhe emocionet e tij —si do té reagoja ndaj
késaj disipline?”

7. Pamjaime

“Cka do té mendoja pér eprorin tim po té ishte i veshur
sikur uné?”

8. Pérgatitja e njé fjalimi

“Duke e konsideruar background-in dhe interesat e
audiencés, ¢ka do té mendoja pér kété koment?”

9. Argétimi

"“Po té isha mysafirét e mi, ¢faré lloj ushqgimi, muzike,
dhe argétimi do té mé pélgente mé sé shumti?”
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Vére principin e shkémbimit té mendjeve té punojé pér ty

1. Konsideroje situatén e personit tjetér. Vére veten né “képucét e tij”. Kujtoje,interesat,
té ardhurat, inteligjenca, dhe background-i (historia) e tij mund té dallojné né ményré té
konsiderueshme nga tuat.

2. Tash pyete veten, "Po té isha uné né situatén e tij, si do té reagoja ndaj késaj?” (Ckado
qofté ajo gé ti déshiron ta béjé ai.)

3. Pastajndérmerre veprimin gé do té té lévizte po té ishe ti personi tjetér.

Rregulli numér 2 i lidershipit:

Mendo: cila éshté ményra njerézore pér ta trajtuar kété?

Njerézit pérdorin gasje té ndryshme ndaj situatave té lidershipit. Njé gasje éshté té
supozohet pozita e njé diktatori.

Njé tekniké e dyté e lidershipit éshté qgasja e ftohté, mekanike, Uné-jam-operator-i-librit-té-
rregullave.

Personat gé ngrihen né lartési marramendése té lidershipit e pérdorin njé qasje qé e quajmé
“Té Jesh Njerézor.”

Bobi éshté njerézor dhe éshté specialist né trajtimin e njerézve né ményrén se si duan té
trajtohen geniet njerézore. Njé dité Bobi dhe uné po e diskutonim ¢éshtjen e Kritikimit té
njerézve. Ményra njerézore e Bobit pér ta béré kété éshté formulé mjeshtérore. Ja ményra
se si e formuloi ai. "Nuk besoj se do té mund ta gjeje diké qé do té thoshte se jam i buté apo
i dobét. Udhéheqi biznes. Kur dicka s’po shkon miré, e rregulloj. Por éshté ményra sie
rregulloj — qé éshté e réndésishme. Nése punonjésit po béjné dicka keq apo gabim, jam
dyfish i kujdesshém té mos i léndoj ndjenjat e tyre dhe té mos i béj té ndihen té vegjél apo
té turpéruar. Vetém i pérdori katér hapa té thjeshté:

“E para, flas me ta privatisht.”
“E dyta, i lévdoj pér até qé jané duke e béré miré.”

“E treta, e theksoj até gé até moment ata do té mund ta bénin mé miré dhe iu
ndihmoj ta gjejné ményrén.”

“E katérta, i Iévdoj prapé né pikat e tyre té mira.”
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"Dhe kjo formulé katér-hapéshe punon. Kur e béj késhtu, njerézit mé falénderojné sepse e
kam gjetur se kjo éshté pikérisht ményra se siiu pélgen atyre. Kur dalin nga kjo zyre, ata
jané pérkujtuar se jané jo vetém goxha té mirg, ata mund té jené edhe mé té miré.”

Ja dy ményra pér ta pérdorur gasjen ji-njerézor pér té té béré lider mé té miré. E para, sa
heré qé pérballesh me njé ¢éshtje té véshtiré qé i pérfshin njerézit, pyete veten, “Cila éshté
ményra njerézore pér ta trajtuar kété?”

Peshoje kété pyetje kur ka mospajtim ndérmjet nénvartésve tu apo kur njé punonjés e
krijon njé problem.

Kujtoje formulén e Bobit pér t'i ndihmuar té tjeréve t'i korrigjojné gabimet e veta.
Shmangiu sarkazmit. Shmangiu té genit cinik. Shmangiu t'i ulésh njerézit njé apo dy
shkallé. Shmangiu t'i vésh njerézit né vendin e vet.

Pyet, “Cila éshté ményra njerézore pér t'u marré me njerézit?” Gjithmoné shpaguhet —
nganjéheré mé shpejt, nganjéheré mé voné, por gjithmoné shpaguhet.

Njé ményré e dyté pér té pérfituar nga rrequlli ji-njerézor éshté ta [ésh veprimin ténd té
tregojé se i vendos njerézit sé pari. Trego interes né arritjet jashté-punés té nénvartésve tu.
Trajtoje secilin me dinjitet. Kujtoja vetes se géllimi kryesor né jeté éshté té shijohet ajo. Si
rregull i pérgjithshém, sa mé shumeé interes tregon né njé person, aqg mé shumé do té
prodhojé ai pér ty. Dhe prodhimi i tij éshté ajo qé té bart ty pérpara né sukses gjithnjé e mé
té madh.

Lévdoji nénvartésit e tu te eprori yt né ¢do shans.

Lévdoji nénvartésit e tu personalisht né secilin shans. Lévdoji pér bashképunimin e tyre.
Lévdoji pér ¢cfarédo pérpjekje shtesé gé e béjné. Lévdimi éshté stimuli mé i madh i vetém qé
mund t'va japésh njerézve, dhe nuk té kushton asgjé. Pérvecg késaj njé voté e shkruar
shpesh e ka pérmbysur njé kandidat té fugishém, té njohur. Kurré nuk e di se kur vartésit e
tu mund té béjné kthesé pér ty duke té ardhur né mbrojtje.

Praktikoje Iévdimin e njerézve.

Férkoji njerézit né ményrén e duhur. Ji njerézor.
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Rregulli numér 3 i lidershipit:
Mendo progres, beso né progres, nxit progres

Njéra nga gjérat mé komplimentuese gé mund t'i thoté kushdo qofté pér ty éshté “Ai
pérfagéson progres. Ai éshté njeriu i duhur pér kété puné.”

Ngritjet né detyré né té gjitha fushat shkojné te individét gé besojné né — dhe nxisin —
progres. Liderét, liderét e vérteté - ka mungesé té furnizimit té tyre. Status-quo-istét
(njerézit gjithcka-éshté-né-rrequll-le-té-mos-e-derdhim-karrocén-e-molléve) i tejkalojné
larg me numér progresivét (njerézit ka-shumeé-hapésiré-pér-pérmirésim-le-té-punojmeé-
dhe-ta-béjmé-mé-miré). Bashkoju elités sé lidershipit. Zhvillo shikim pérpara.

Jané dy gjéra té posagme qé mund t'i bésh pér ta zhvilluar piképamjen ténde progresive:
1. Mendo pérmirésim né gjithcka qé bén.
2. Mendo standarde té larta né gjithcka gé bén.

Beso né —dhe nxit — progres; dhe do té jesh lider!

Kujtoje kété: kur e merr lidershipin e njé grupi, personat né até grup menjéheré fillojné ta
pérshtatin veten ndaj standardeve qé i cakton. Kjo éshté mé e dukshmija gjaté disa javéve
té para. Brenga e tyre mé e madhe éshté té té bien né fije, ta gjejné se ¢ka pret nga ta. Atae
shikojné secilén lévizje qé e bén ti. Mendojné, sa vuajtje do té mé japé? Si déshiron té
kryhet puna? Cka duhet té béhet pér ta kénaqur? Cka do té thoté nése e béj kété apo até?

Posa ta diné, ata veprojné pérkatésisht.

Gjaté njé periudhe té kohés, nénvartésit priren té béhen kopje té shefit té vet. Ményra mé e
thjeshté té nxirret performancé e nivelit té larté éshté té sigurohesh se kopja kryesore ia
vlen té duplikohet.
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A jam mendues progresiv? Lista kontrolluese

A. A mendoj né ményré progresive ndaj punés sime?

1.

2.

A e vlerésoj punén time me géndrimin “si mund ta béjmé mé miré?”

A e lévdoj kompaniné time, njerézit né t€, dhe produktet qé i shet ajo né secilin
shans té mundshém?

A jané standardet e mija personale, né lidhje me sasiné dhe cilésiné e rezultateve
té mija, mé té larta tash se tre apo gjashté muaj mé paré?

A jam duke dhéné shembull té shkélqyeshém pér nénvartésit, kolegét e mi dhe
té tjerét me té cilét punoj?

B. A mendoj né ményré progresive ndaj familjes sime?

1.

2.

4.

A éshté familja ime mé e lumtur sot se sa gé ishte tre apo gjashté muaj mé paré?

A jam duke e ndjekur njé plan pér ta pérmirésuar standardin e jetesés sé familjes
sime?

A ka familja ime shuméllojshméri té mjaftueshme té aktiviteteve stimuluese
jashté shtépisé?

A jap shembull gé jam progresiv, pérkrahés i progresit, pér fémijét e mi?

C. A mendoj né ményré progresive ndaj vetes?

1.

3.
4.

A mund té them singerisht se jam person mé i vlefshém sot se sa tre apo gjashté
muaj mé paré?

A jam duke e pércjellé njé program té organizuar té veté-pérmirésimit pér ta
rritur vlerén time te té tjerét?

A kam géllime pérparuese pér té paktén pesé vite né té ardhmen?

A jam shtytés né secilén organizaté apo grup qé pérkas?

D. A mendoj né ményré progresive ndaj komunitetit tim?

1.

A kam béré dicka né gjashté muajt e fundit pér té cilén singerisht ndihem se e ka
pérmirésuar komunitetin tim (lagjen, objektet fetare, shkollat, etj.)?

A'inxis projektet e komunitetit gé ia vlejné né vend se té kundérshtoj, kritikoj,
apo ankohem?

A e kam marré ndonjéheré udhéhegjen té sjell ndonjé pérmirésim qé ia vlen né
komunitetin tim?

A flas miré pér fqinjét dhe bashké-qytetarét e mi?
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Rregulli numér 4 i lidershipit:

Ndaj kohé té késhillohesh me veten dhe té depértosh te fugia jote supreme
e té menduarit

Personi i suksesshém né secilén fushé ndan kohé pér t'u késhilluar me veten. Liderét e
pérdorin vetminé pér t'i bashkuar copat e njé problemi, pér té gjetur zgjidhje, pér té
planifikuar, dhe, me njé fjalé, pér ta béré té supermenduarit e vet.

Shumeé njeréz déshtojné té depértojné te fugia e vet kreative e lidershipit sepse ata
késhillohen me secilin dhe gjith¢ka tjetér pos vetes. Tie njeh kété lloj personi miré. Ai éshté
personi gé me ¢do kusht nuk do t€ jeté vetém. Zotériu nuk-mund-ta-duroj-té-jem-vetém i
shmanget mendimit té pavarur. Ai e mban mendjen e vet né errésiré. Ai éshté,
psikologjikisht, i trembur nga mendimet e veta.

Mos ji Zotéri nuk-mund-ta-duroj-té-jem-vetém. Liderét e suksesshém depértojné te
superfugia e vet pérmes té genit vetém. Edhe i mundesh, po ashtu.

Té shohim si.

Njé grup i té trajnuarve gé jané mbyllur nga njé oré né dité pér dy javé, zbuluan se vendimet
dhe véshtrimet e béra vetém né vetminé e menaxhuar e kané njé ményré té mistershme té té
genit 100 pér gind té drejta! Ata e zbuluan se kur mjegulla ngrihet, zgjedhja e duhur béhet e
pastér kristal.

Vetmia e menaxhuar shpaguhet.

Vendos tash ta ndash ca kohé secilén dité (té paktén tridhjeté minuta) gé té jesh plotésisht
vetém.

Mbase herét né méngjes para se kushdo tjetér gjallérohet pérreth do té ishte mé e mira pér
ty. Apo mbase voné né mbrémije do té ishte kohé mé e miré. Gjéja e réndésishme éshté ta
zgjedhésh njé kohé kur mendja jote éshté e freskét dhe kur mund té jesh i liré nga gjérat qé
ta térheqin vémendjen.

Mund ta pérdorésh kété kohé pér t'i béré dy lloje té té menduarit: i drejtuar dhe i
padrejtuar. Pér té béré té menduar té drejtuar, rishikoje problemin madhor me té cilin
pérballesh. Né vetmi mendja jote do ta studiojé problemin né ményré objektive dhe do té
té cojé te pérgjigjja e duhur.

Pér té béré té menduar té padrejtuar, thjesht |ére mendjen ténde té zgjedhé se pér cka
déshiron té mendojé. Né momentet sikur kéto mendja jote e nénvetédijshme depérton né
bankén ténde té memorjes, gé né anén tjetér e ushgen mendjen ténde té vetédijshme. TE
menduarit e padrejtuar éshté shumé i dobishém pér té béré veté-vlerésim. Té ndihmon té
zbresésh né ¢éshtje shumé themelore si "Si mund té veproj mé miré? Cila duhet t€ jeté
|évizja ime e radhés?”
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Kujtoje, puna kryesore e liderit éshté té menduarit. Dhe pérgatitja mé e miré pér lidership

éshté té menduarit. Kalo ca kohé né vetmi té menaxhuar ¢do dité dhe mendoje veten kah

suksesi.

Pérmbledhje

Pér té qené lider mé efektiv, véri né puné kéto kateér principe té lidershipit

1.

Shkémbeji mendjet me njerézit qé déshiron t'i influencosh. Eshté lehté t'i bésh té tjerét
ta béjné até qé ti déshiron ta béjné nése i sheh gjérat pérmes syve té tyre. Béja vetes
kété pyetje para se té veprosh: "Cka do té mendoja uné pér kété po t'i ndérronim
vendet me personin tjetér?”

Aplikoje rregullin “Ji-njerézor” kur merresh me té tjerét. Pyet, “Cila éshté ményra
njerézore pér ta trajtuar kété?” Né gjithcka gé bén, trego se i vé njerézit tjeré té parét.
Thjesht jepua njerézve tjeré llojin e trajtimit qé té pélgen ta pranosh. Do té
shpérblehesh.

Mendo progres, beso né progres, nxit progres. Mendo pérmirésim né gjithcka gé bén.
Mendo standarde té larta né gjithcka gé bén. Pas njé periudhe kohore nénvartésit priren
té béhen kopje té shefit té vet. Sigurohu gé kopja kryesore ia vlen té duplikohet. Merre
kété vendim personal: “"Né shtépi, né puné, né jetén e komunitetit, nése éshté progres,
uné jam pér.”

Ndaj kohé té késhillohesh me veten dhe té depértosh né fuginé ténde supreme té té
menduarit. Vetmia e menaxhuar shpaguhet. Pérdore até pér ta cliruar fuginé ténde
krijuese. Pérdore até pér té gjetur zgjidhje ndaj problemeve personale dhe biznesore.
Pra kalo ca kohé vetém ¢do dité vetém pér té menduar. Pérdore teknikén e té
menduarit qé e pérdorin té gjithé liderét e médhenij: késhillohu me veten.
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Si té pérdoret magjia e té menduarit né pérmasa té médha né situatat
mé Kkritike té jetés

A MAGJI NE TE MENDUARIT NE PERMASA TE MEDHA. POR ESHTE kaq lehté té harrosh. Kur i has
disa pika té vrazhda, ka rrezik qé té menduarit ténd do té zvogélohet pérnga
madhésia. Dhe kur ndodh kjo, ti humb.

Mé poshté jané disa udhézime té shkurtra pér té géndruar i madh kur joshesh ta pérdorésh
gasjen e vogél.

Ndoshta do té duash t'i vésh kéto udhézime né kartela té vogla pér referencé edhe mé té
pérshtatshme.

A. Kur njerézit e vegjél provojné té té nervozojné, MENDO NE PERMASA TE MEDHA

Eshté e sigurt gé ka njeréz qé duan té humbeésh, té pérjetosh fat jo té miré, té gortohesh.
Por kéta njeréz nuk mund té té [éndojné nése do t'i kujtosh tri gjéra:

1. Tifiton kur refuzon té zihesh me njerézit e vegjél. Zénia me njeréz té vegjél té zvogélon
né madhésiné e tyre. Rrii madh.

2. Prit qé do té té ngucin. Eshté déshmi se po rritesh.

3. Kujtoja vetes se nqucakeqgét jané té sémuré psikologjiké. Ji i Madh. Ndiej keqardhje pér
ta.

Mendo né Pérmasa Mjaft té Médha gé té jesh imun ndaj sulmeve té njerézve té vegjél.
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B. Kur ajo ndjenja “Nuk e kam até qé duhet” zvarritet te ti, MENDO NE PERMASA TE
MEDHA

Kujtoje: nése mendon se je i dobét, je. Nése mendon se je i papérshtatshém, je. Nése
mendon se je i klasit té dyté, je.

Hige gafe até tendencé natyrale pér ta shitur veten nén ¢mim me kéto vegla:

1. Dukuiréndésishém. Té ndihmon té mendosh réndésishém. Si dukesh jashté ka té
béjé shumé me até se si ndihesh pérbrenda.

2. Pérgendrohu né asetet e tua. Ndértoje njé reklamé shite-veten-te-vetja dhe pérdore.
Méso ta super-mbushésh veten. Njihe veten ténde pozitive.

3. Vérinjerézit tjeré né perspektivé té duhur. Personi tjetér éshté thjesht njé genie
tjetér njerézore, pra pse té frikohesh nga ai?

Mendo né Pérmasa Mjaft té Médha gé ta shohésh se sa i miré je né té vérteté!

C. Kur njé diskutim apo grindje duket e pashmangshme, MENDO NE PERMASA TE
MEDHA

Rezistoji me sukses joshjes pér té diskutuar dhe grindur:

1. Duke e pyetur veten, “Singerisht tash, a éshté kjo gjé mjaft e réndésishme qé té
diskutohet pér té?”

2. Duke ia kujtuar vetes se nga njé diskutim kurré nuk fiton asgjé por gjithmoné humb
dicka.

Mendo né Pérmasa Mjaft té Médha gé ta shohésh se grindjet, diskutimet, zénkat, dhe
marrja me cikérrima kurré nuk do té té ndihmojné té arrish aty ku déshiron té shkosh.
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D. Kur ndihesh i mundur, MENDO NE PERMASA TE MEDHA

Nuk éshté e mundur té arrihet sukses i madh pa vuajtje dhe pengesa. Por éshté e mundur té
jetohet pjesa e mbetur e jetés pa disfaté. Menduesit e médhenj reagojné ndaj pengesave
késhtu:

1. Konsideroje pengesén si mésim. Méso nga ajo. Hulumtoje até. Pérdore pér t'u
shtyré pérpara. Nxirr dicka nga ¢do pengesé.

2. Pérzieje kémbénguljen me eksperimentim. Térhiqu dhe fillo i freskét me njé qasje té
re.

Mendo né Pérmasa Mjaft té Médha gé ta shohésh se disfata éshté gjendje e mendjes, asgjé
mé shumé.

E. Kurromanca fillon té rréshqasé, MENDO NE PERMASA TE MEDHA

Lloji negativ, i vogél i té menduarit “Ajo (ai) éshté e (i) padrejté ndaj meje prandaj do t'ia
kthej” e prish romancén, e shkatérron dashuriné gé mund té jeté e jotja. B&ji kéto kur gjérat
nuk po shkojné si duhet né departamentin e dashurisé:

1. Pérgendrohu né cilésité mé té médha né personin qé ti déshiron té té dojé. Véri gjérat e
vogla aty ku pérkasin — né vendin e dyteé.

2. Béjdicka speciale pér partnerin ténd — dhe béje shpesh.

Mendo né Pérmasa Mjaft té Médha gé ta gjesh sekretin e gézimeve martesore.

F. Kur ndihesh se progresi yt né puné po ngadalésohet, MENDO NE PERMASA TE
MEDHA

Pavarésisht se cka bén dhe pavarésisht profesionit ténd, statusi mé i larté, paga mé e larté
vijné nga njé gjé: rritja e cilésisé dhe e sasisé sé rezultateve tua. Béje kété:

Mendo, "Mund té béj mé miré”. Mé e mira nuk éshté e paarritshme. Ka hapésiré pér té béré
gjithcka mé miré. Asgjé né kété boté nuk éshté duke u béré aq miré sa do té mund té béhe;.
Dhe kur mendon, "Mund té b&j mé miré”, ményrat pér té béré mé miré do té paraqgiten. Té
menduarit “Mund té béj mé miré” e aktivizon fuginé ténde krijuese.

Mendo né Pérmasa Mjaft té Médha gé ta shohésh se nése e vé shérbimin sé pari, paraté
kujdesen pér veten.
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Né fjalét e Publilius Syrus:
Njé njeri i urté do té jeté zotérues i mendjes sé vet,

Njé budalla do té jeté skllav i saj.

Online

Ky publikim mund té gjendet online né faget:

http://www.syri3.com/

http://sa-kra.ch/

Fagja né Facebook: |:(|:) Publikimet RB

http://sites.qgoogle.com/site/kalabuli/

Pérkthyesi i falénderon autorét e ueb-fageve pér kontributin né shpérndarjen e dijes.
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